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z a kézikonyv annak a kutatasnak az eredményeit mutatja be, amelyet
a MiIraGE konzorcium partnerei végeztek 8 orszagban (Bulgaria, Svédor-
szag, Olaszorszag, Franciaorszag, Ausztria, Ciprus, Romania, Magyaror-
szag). AMIraGE egy 3 éves projekt, amelyet az Eurépai Unié Menekultlgyi,
Migracids és Integracios Alapja tarsfinansziroz, és amelyet a 8 orszag 12 partnere
mukddtet a harmadik vilagbeli dllampolgarok (tovabbiakban TCN - Third Country
National) a munka vilagaba valé beilleszkedésének el6segitése érdekében.

A kézikdnyvben bemutatott 16 esettanulmanyt valasztottuk jé gyakorlatok be-
mutatasara mind tarsadalmi, mind pedig gazdasagi és jogalkotasi dsszefug-
gésekben, amelyek mindegyikénél a cél ugyanaz: el6mozditani a TCN munka-
vallalok és onallé vallalkozok szakmai befogadasat. Ezek a példak a nyolc orszag
tobbségében jellemzd, specialis nehézségek lekuzdésére alkalmazott kulénb6zé
gyakorlatok és megkdzelitések, amely esettanulmanyok konkrét példaknak és ins-
piraciénak tekinthet6k mind a munkaltaték, mind az 6nall6 vallalkozék szamara.

Az esettanulmanyokat harom fejezetre osztottuk: az elsé fejezet a munkalta-
tok altal alkalmazott legjobb gyakorlatokat, mig a masodik fejezet az 6nallé vallal-
koz6k harmadik orszagbeli allampolgarainak esettanulmanyait mutatja be. Végil
a harmadik fejezet a munkaltatok és az dnfoglalkoztatott véllalkozék szamara
|étrehozott nemzeti és eurdpai projekteket ismerteti, amelyek célja az eszk6z6k
biztositadsa és a TCN munkavallalék bevonasat tamogatd feltételek megteremté-
se. A kézikonyv elején az esettanulmanyok a 8 orszag mindegyikére vonatkozé
nemzeti keretrendszereket szemléltetik. Ezek a keretrendszerek a jogi és koz-
igazgatasi rendelkezéseket foglaljak dssze, és hasznos linkeket adnak kdzre az
olvasék szdmdra tovabbi informacidkért.

A kézikdnyvet egyfajta tanacsadasi eszkdzként hoztuk létre a munkaadok és az
Onfoglalkoztaté munkavallalék szamara, valamint a MiraGE projekt képzései, tré-
ningjei soran hasznaljuk majd, mint referencia anyagokat. A tartalmat a kdvetke-
26 célt szem el8tt tartva szerkesztettik: kulcsfontossagu informaciok és bevalt
gyakorlatok segithetik az olvasét az egyes esettanulmanyok olvasasa koézben.



Munkaadok

Az itt bemutatott eurdpai munkaltatoknak
sikerult atalakitaniuk a TCN alkalmazottak
felvételének igenyét egy olyan
lehet6ségge, amely fejleszti sajat
vallalkozasaikat, és nyomot hagy a helyi
tarsadalomban, amelyben mukodnek.



MUNKAADOK

Magdas Hotel

(AUSZTRIA - TURISZTIKAI SZOLGALTATASOK)

A Magdas Hotel egy tdrsadalmi vdllalkozas, amelynek célja a szocidlis kérdések

megolddsa, ahol ez lehetséges és el6nyds is egyben.

Magdas Hotelt a bécsi Caritas érsekség alapitotta 2012
aprilisédban, és Bécsben, a Prater szivében taldlhatd. A
88 szobaval rendelkezé hotelt menekult hattér( szal-
lodamenedzsment szakemberek és dolgozék csapata
Uzemelteti. A szalloda egy nagyobb, Magdas nev( projekt része,
amely bizonyitja, hogy a kereskedelmi siker és a tarsadalmi felel8s-
ségvallalds szempontjai nem ellentmondasosak. A tarsadalmi val-
lalkozas célja, hogy értelmes munkahelyeket és lehet8ségeket te-
remtsen azok szamara, akiknek kevés esélyik van munkat talalni.

A Magdas Hotelben &sszesen 200 alkalmazott és 10 tanuld dol-
gozik az Ujrahasznosité mihelyben, valamint a takarit6 és a ven-
déglatd egységek terlletén. A szakacsoktdl az alkalmazottakig a
Magdas Hotelben 14 nemzetiség jelenik meg, gazdag és nagyon
kildnb6z8 személyes élettdrténettel. A Magdas meg van gy&z&dve
arrél, hogy azok, akik idekoltdznek, erdsitik a szalloda Uzleti sike-
reit, mert sok készséget, tehetséget, nyelvet és kulturalis hatteret
hoznak magukkal, és igy valami egyedit kindlnak a szallodai piacon.

A legtobb alkalmazott menekult hattérrel rendelkezik, ami jel-
lemz6en megneheziti szdmukra a munkakeresést Ausztriaban.
Az el6ttik allé kihivasok kodzé tartozik a német nyelvtudas kezdeti
hianya, sok munkaltatd neheztelése, és az a tény, hogy a mene-
kiltek csak akkor kapnak hivatalosan munkat, ha pozitiv valasz
érkezik a menedékjog irdnti kérelemre, amely gyakran hénapokat
vagy éveket vehet igénybe, és ez akadalyozza a beilleszkedéstiket.

*|

Tapasztalataikkal és készségeikkel
minden alkalmazott hozzdad valamit
a hely egyediségéhez.



MUNKAADOK

(&) NPROIRKTLERASH

Az els6 év tapasztalatai alapjan a Magdas készitett egy értékelést az

alkalmazéasanak gyakorlatarél, ideértve a kdvetkezdket:

m%das «  El8 kellirni, hogy a jel6ltek projekt elején rendelkezzenek alapve-
bl t6 munkatapasztalattal;

+  Szigorubban kell venni a szabdlyok és rendeletek betartasat;

+  Német nyelvtanfolyamokat, IKT és interkulturalis kompetencia
fejlesztést kell biztositani a személyzetnek. Ezen kivll a sze-
mélyzet rendelkezésére all két szocialis munkas/ terapeuta, akik
tdmogatjak 6ket azoknak a kihivasoknak a leklizdésében, ame-
lyekkel az integracios folyamat sordn szembesulnek.

() KUGSRORMGE

— ] —
TCN munkavdllalé szdrmazdsi orszdg beszélt nyelv

() OGHMORLATOK

0 Két szocialis munkas tamogatja Ingyenes német nyelv, IKT és in-
az alkalmazottakat az integracios terkulturalis kompetenciaképzés.
folyamat kihivasaival szemben.

Alapvetd munkatapasztalattal
o Interkulturlis kompetenciakép- rendelkez6 TCN-ek felvétele.
zés, betekintést nyujtva Ausztria
kultdrajaba és hagyomanyaiba.

|




MUNKAADOK

Cartiera coop. soc.

(OLASZORSZAG - TERMEKIPAR)

Egy induld vallalkozds, amelyet 2017 juliusaban alapitottak, és amelynek
konkrét célja uj, nemzetkozi Iéptéki foglalkoztatdsi lehetbségek létrehozdsa a
helyi kozosségek kérében.

2017-ben start up vallalkozasként szuletett, és 2018 ma-
jusaban szocialis szovetkezeti tarsasagként |étrehozott  Mikozben fenntartja a nemzetkozi
Cartiera magas szinvonalu divatos bér és szévet ki-  |1pcsolatokat, a Cartiera egy er6's
egészitbket gyart és értékesit, valamint a kézmiivesek

altal kidolgozott tréningeket tart a rdszoruldk, nevezetesen a me-

nedékkérdk, a migransok és a kiszolgaltatott munkanélkuliek szak- =" o

mai tovabbképzésének és integraciojanak elésegitése érdekében. donteshozokat is.

A Cartiera azzal a konkrét céllal jott Iétre, hogy 0j foglalkoztatasi

lehetdségeket teremtsen, valamint a bevandorlékat és a me-

nedéket kereséket integrélja annak érdekében, hogy lehetséget

kapjanak készségeik fejlesztésére. Ezt a célt gy érik el, hogy egyi-

dejlleg tobbféle dsszetevére dsszpontositanak. Példaul figyelmet

forditanak a helyi k6zdsségre gyakorolt gazdasagi hatasokra azaltal,

hogy munkalehet8séget kindlnak a nehéz helyzetben |évd embe-

rek szdmara, kérnyezetvédelmi szempontbél pedig olyan maradék

anyagok felhasznalasaval dolgoznak, amelyeket egyébként meg-

semmisitettek volna. Ezen tul a tarsadalmi kontextusban az olasz és

helyi hdlézatot hozott 1étre, amelybe
bevonjdk a helyi polgdrokat és a

a Cartiera jov8képének elérése érdekében. A Cartiera’s Made in Italy értéke az
A Cartiera aultall \{egzett murjka egyed|segfa és ereje a?bgn rejl|k, hogy alkotdsok etikai szinvonaldban rejlik.
szorosan koétédik a helyi kdrnyezethez, és nemzetkdzi szinten is re-
levans eredményeket ér el. A helyi és orszagos vallalatok szdmara
kézmives termékek eldallitasaval és eladasaval, a Cartiera felhivja
a figyelmet az olaszorszagi migransok szakmai beilleszkedésének
nem csupan terméket allit el8. Ugyanakkor az Etikus Divat Kez-
deményezéshez (Ethical Fashion Initiative) f(iz6d6 kapcsolatan
keresztll (amely egy ENSZ altal iranyitott program), a Cartiera a me-
nedékkérdket ki is képezi, és ezzel nagyobb esélyt biztosit szamukra
a szarmazasi orszagukban valé karrierjikhoz arra az esetre, ha ugy
doéntenek, vagy arra kényszerulnek, hogy visszatérjenek oda.
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APROJEKT LEIRASA

MUNKAADOK

q/ R— I — RI A Cartiera konkrét valaszokat kinal korunk kihivasaira: Uj foglal-
U/A 11 A koztatasi lehet8ségek megteremtésére, a migransok és mene-
HANDMADE IN ITALY dékkérék gazdasagi integracidjara, valamint a képzett kézmUves-

ség Ujraélesztésére.

KULGSINFORMACIO
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TCN munkavdllalé TCN gyakornok
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J0 GYAKORLATOK

a Erés halzat a helyi kdzdsségekkel
és a dontéshozokkal.

e Kérforgasos gazdasag helyi és
nemzetkdzi szintre dsszpontositva.

e Szakmai és specialis képzés
menedékkérdk szamara.

o

FGYUTTMUKDDES

az Etikus Divat Kezdeményezéssel

A TCN alkalmazottak aktiv részvétele

a jovokép el6mozditasaban.

Szakmai képzés az ENSZ EFI
programjaval egyuttm(kodve.

<l



MUNKAADOK

Big Mamma

(FRANCIAORSZAG - ELELMISZER SZOLGALTATAS)

A Big Mamma egy 2015-ben létrehozott olasz étteremcsoport, amely j6 minGségd,
autentikus olasz ételeket kindl Pdrizsban, Lille-ben és Londonban.

Big Mamma egy olasz étteremlanc, amelyet 2015-ben

hoztak létre. A TCN munkavéllalék a személyzetnek

kb. 15%-at teszik ki. A Big Mamma éttermei Parizsban,

Lille-ben és Londonban taldlhatéak. A TCN alkalmazot-
tak felvétele nemcsak a Big Mamma valasztasat tukrozi; egyes po-
ziciékra eleve csak kilféldi munkavallalok jelentkeznek. A csoport
azonban igyekszik garantélni, hogy minden alkalmazott Ugy érezze,
hogy egyenléként kezelik. Ehhez biztositjak a csoportokon belili sok-
féleséget. A cél az, hogy mindenki értse, amit a tébbiek csinalnak;
hogy mindenki beszéljen egymassal, és Ugyeljenek arra, hogy a TCN
munkavallalékat soha ne rekesszenek ki. A Big Mamma a szolidari-
tast, mint értéket el6térbe helyezi, amelyet az éttermek is oszta-
nak azéltal, hogy TCN-eket vesznek fel és segitik 6ket abban, hogy
6k is befogadva érezzék magukat. Elképzelésik elérése érdekében
a Big Mamma meglehetdsen innovativ gyakorlatokat hajt végre. Ez
a felvételi folyamattal kezdédik, amelynek célja a jeldltek képessége-
inek értékelése, kilondsen azok esetében, akik normal korilmények
kodzott sem személyiséglk, sem nyelvi akadalyok miatt nem tudnak
sajat képességeiket megmutatni.

ATCN-ekintegrdldsa kozos érdek

és feladat. Az emberek értékelése
kulcsfontossdgul az alacsony
fluktudcié szempontjdbél, amely egy a
sikeres vdllalat alapja.

J0 GYAKORLATOK

c Vegyes csapatok a francia nyelv
tanulasanak megkdnnyitése
érdekében.

e LEld az életed” gyakorlat, a
csapatok kozotti szolidaritas
kialakitasa érdekében.

o Csoportos toborzasi gyakorlat

o A szolidaritas és az egyenl6ség

az egyének képességeinek
kiemelésére.

athatja a munkamoralt.




MUNKAADOK

Sokat tesznek annak biztositasa érdekében, hogy a jeldltek ne érez-
z€ék magukat megfélemlitettnek, valamint hogy precedenst teremtse- A menedzser feladata, hogy kovesse az
nek a csapatmunka és a kolcsonds megértés szempontjabol. dsszes alkalmazott karrierjét. Ha egy
Bevalt gyakorlatok a toborzas soran:
+  Ajeloltek maguk valasztjak a témat, amelyen keresztil be sze-
retnék mutatni magukat;
«  Amunkahelyzetek és a csapatmunka szimulacioja. kell ebben segitenie Gt.
Bevalt gyakorlatok toborzas utan:
*  Azelsd nap integraciés nap: az alkalmazottak vegyes csapatok-
ban meglatogatjak a varost, és egyltt étkeznek az alapitokkal.
+ A masodik nap az ,Eld az életed”: minden alkalmazott moso-
gat, vagy egyéb munkat végez annak érdekében, hogy megértse
az Osszes étteremben végzett feladatot.

(&) \PROIFKTLEIRASA

TCN munkavdllalé nem ldtja sajdt
lehetoségeit, akkor a menedzsernek

ﬂ A cég az elmult 4 évben 900 embert vett fel teljes munkaidds szer-
- z8déssel. 200 munkavallalé dolgozik Angliaban és 700 Franciaor-
BIG MAMMA szagban. Munkatarsaik 93%-a éttermekben tevékenykedik, ideért-

ve a TCN alkalmazottak tébbségét.
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ol alkalmazott Fran- TCN alkalmazott
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Egyesiilt Kirdlysdgban

ol



MUNKAADOK

A Lundi

(FRANCIAORSZAG - TOBORZAS)

A Lundi az emberek képzésével foglalkozik, célja egyrészrél, hogy sajdt
vdllalkozas elinditasat tdmogassak, masrészrél, hogy segitsenek a

vdllalatoknak és az alldskeres6knek.

Lundi egy ugynevezett GEIQ (Munkaaddéi Csoport az
Integracidért és Képesitésért). A GEIQ alacsony képe-
sitésli embereket vesz fel munkahelyi, tanulmanyi,
szakmai tovabbképzési szerzédéssel annak érdeké-
ben, hogy az adott munkavallalé a képességeit tovabbfejlessze,
és hogy allandé szakmunkat taldljon. A Lundi 3 GEIQ csoportbol
(az egyik épitési munkakra szakosodott, a masik a kohdszatban
tevékenykedik, a harmadik pedig egy szakmakdzi szervezet) és 2
multiszektoralis munkaadéi csoportbél all. Az embereket egészen
a vallalkozasukig, vagy egy allandé munkahely eléréséig kisérik.
Tavaly tébb mint 300 embert alkalmaztak, kéztik mintegy 15%
volt a harmadik orszagbeli dllampolgar.
A GEIQ-k csoportjaként a Lundi t az integraci6é és a képesités
értékei hatadrozzdk meg. Céljuk, hogy segitsenek azoknak az
embereknek, akik eltavolodtak a munkaerdpiactél, hogy kii-

ATCN alkalmazottak a tdmogaté
menedzserek munkdjdnak
koszonhetoen szakmai és tdrsadalmi
szempontbdl is megerdsitést kapnak.

J0 GYAKORLATOK

G A motivaciot a toborzas soran szerzett o Az alkalmazottaknak olyan segité

tapasztalatok alapjan értékelik.

e Segitség az autdvezetdi engedély
megszerzésében (intenziv
tanfolyamok és tolmacsok
alkalmazasaval).

e A szakmai el6irasokat specialis
képzésekkel tanitjagk meg.

oktatdja van, aki szocialis és pénzlgyi
segitséget nyujt.

A felvételi eljarast a jelentkezd
igényeihez igazitjak (a nyelvi
jellegzetességek szerint).



16nb6z6 szintl készségeket szerezhessenek annak érdeké-
ben, hogy képesek legyenek megtartani a valasztott allandé
munkahelyiiket.

A lundi a motivaciot értékeli a diplomaval szemben. A hal6zat
specidlis és adaptalt képzéseket kinal alkalmazottaik szamara
a valasztott szakma alapjan, tdrsadalmi tamogatassal is segitve
képességeiket. A toborzasban humanus és figyelembe veszi az
egyedi jellegzetességeket, ugyanakkor a vallalati igényeket is an-
nak érdekében, hogy megtalaljak a legjobb megallapodast cég és
munkavallalé kdzott.

A Lundi tevékenységeinek kdzéppontjdban a munkavallal6 all.
A TCN-ek tamogatdsdnak maddja az igényektdl fugg. Ez garantal-
ja szdmukra, hogy ugyanolyan esélylk legyen a foglalkoztatasra,
mint a helyi alkalmazottaknak mind a felvételi folyamat, mind a
munkahely megtalaldsa és megtartasa terlletén.

(&) \PROJETLERASA
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MUNKAADOK

Atdrsadalmi tdmogatds
elengedhetetlen a munkavdllalok
munkahelyen tartdsdhoz. A cég
meghatdrozott egy f0 teriiletet,
amelyben tobbet szeretne tenni: az
embereket arra szeretné képessé tenni,
hogy fiiggetlenné vdlhassanak.

H . A Lundi alapértékei az integracio és a képesités. Céljuk, hogy se-
—A 1“ nd1_ gitsék a munkanélkulieket a készségek megszerzésében annak
érdekében, hogy képesek legyenek egy altaluk valasztott szak-

mai karriert megvalésitani.

TR

TCN alkalmazott alkalmazott az elmult
két évben
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City Grill

(ROMANIA - ELELMISZER SZOLGALTATAS)

A City Grill tdrsasagot 2004-ben alapitottak 100%-ban romadn tékébdl. Bukarest
legnagyobb éttermi ldnca, 16 étteremmel rendelkezik.

City Grill tarsasag egyre tobb TCN munkavallalét alkal-
maz az elsé 6 alkalmazott felvétele 6ta. 2019-ben a tar-
sasag dolgozdinak 10%-at a nem uniés munkavalla-
16k képviselik, akik olyan orszagokbdl érkeztek, mint
Nepal, Irak, Nigéria és Moldova. A felvételi folyamatot egy munka-
er8-kozvetitd cég végzi, amellyel a City Grill kozvetlen és allandd
kapcsolatban all. A munkaeré-kdzvetité cég bevonasa is egyértel-
mden jelzi, hogy a tarsasag a TCN-ek alkalmazasaba invesztal, és
emellett figyelmet fordit beilleszkedésukre és jollétukre.
Human er&forrds menedzsment szempontjabdl a vallalat allandé
ditasara. Ennek oka az, hogy a City Grill felismerte, hogy a dolgo-
z6i eltér6 kultirakbdl szadrmaznak, és sokan nem ismerik Bukarest
varosat, annak helyi szokasait és életmaodjat. Ez kuldndsen igaz az
Ujonnan érkez&kre, és ez arra inspiralta a céget, hogy bizonyos in-
tézkedéseket tegyen a segitségnyujtas érdekében, ideértve az al-
talanos viselkedési normakrol sz616 tajékoztaté szeminariumokat.
Avezet8ség logisztikai munkainak megkdnnyitése érdekében a cég
fuvart biztosit a TCN munkavallaléi szdmara, ugyanakkor megta-
nitja ket a tomegkozlekedés hasznalatéra is. Ezen kivil a cég kije-
|0l olyan személyzetet, aki napi 24 6ras tdmogatast biztosit a TCN
alkalmazottaknak, valamint létrehoztak egy WhatsApp csoportot,
amelyen keresztll a dolgozok jelezhetik igényeiket, feltehetik kér-
déseiket, amelyekkel a Romaniaba valé beilleszkedés soran szem-
besilnek. Ezen logisztikai tdmogatas mellett a City Grill biztositja,
hogy a TCN alkalmazottai megfelel§ informaciokat kapjanak joga-
ikré6l és munkavallaléi kotelezettségeikrél, amelyeket, mint
romaniai dolgozok ismerniuk kell.

Avdllalat fokozatosan ismerkedett
meg TCN alkalmazottainak
integrdcids igényeivel és vdlaszolt
rdjuk.

Avdllalaton beliil dllandé
alkalmazkoddsi folyamatot

tartanak fent a TCN-ek munkahelyi
integrdcidjdnak biztositdsa érdekében,
kiilondsen mivel ez a jovo és a vdllalat
egyre tobb és tobb TCN-t fog felvenni a
vdllalkozds novekedésével.

(ECL DiM LUME!
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TCN alkalmazott étterem Bukarestben

A 100 szazalékos roman t6kével fejlesztett City Grill tarsasdg 2004-
ben indult, Bukarestben a legnagyobb étteremlanc, amely 16 hely-
szinen taldlhatd. A tarsasadg 2017-ben kezdett behozni TCN mun-
kavéllalokat 6 dolgozéval Nepalbdl. Jelenleg, 2019-ben a vallalat
alkalmazottainak 10%-at nem uniés munkavallalok teszik ki, akik
olyan orszagokbol érkeztek, mint Nepal, Irak, Nigéria és Moldova.

NIGERIA
IRAK
NEPAL
MOLDOVA
J0 GYAKORLATOK
“ Szallas, étkezés és szallitas o A TCN alkalmazottainak

biztositasa.

Whatsapp csoport létrehozasa a
kommunikacié megkonnyitése

érdekében.

bevonasara szolgalé protokoll
meghatarozasa.

Tajékoztato Ulések a TCN
munkavallalék jogairdl és
kotelességeirdl.

24 6rés segitség a vallalati

személyzet részérdl.
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Mala Gasztro Kft.

(MAGYARORSZAG - ELELMISZER SZOLGALTATAS)

Indiai éttermek miikodtetése az egész orszdgban. Filozéfidjuk, hogy az indiai
kulturdt bemutassdk a magyar munkavdallaldk és a vendégek szamadra.

Mala Gasztro Kft indiai éttermet mlkddtet két hely-
szinen: Budapesten és Szentendrén. 20 alkalmazot-
tat foglalkoztat, akik kdzil 4 indiai és nepali. Az egyik
tulajdonos indiai, a masik pedig magyar.
Az étterem az ételek magas min6ségére és a valtozatos tajegy-
ségek képviseletére dsszpontosit. Ezért a Kft. autentikus szaka-
csokat alkalmaz Indiabél és Nepalbdl. A tulajdonosok maguk
valasztjdk meg a séfeket Indidban. A szakacsok 1-2 évig Magyar-
orszagon maradnak, majd visszatérnek a csaladjukhoz. A TCN
munkavallalok felvétele a vallalat Uzleti tevékenységének kozép-
pontjaban all.
Mikozben az indiai kultura athatja a munkakornyezet kulonféle
aspektusait, senki sem kényszerll arra, hogy atlépje sajat hatarait,
amennyiben kell§ tiszteletet tandsit a masik irdnt. A munkanap
imdval, napi dldassal kezd6dik. A magyar munkavallalok eb-
ben nem vesznek részt, de csenddel tisztelik meg ezt a hagyo-
manyt. Az indiai Unnepeket megtartjak, szintén indiai moédra. A
munkavallalék a munka kdzben tnnepelnek, ahogy Indiaban is. A
hindu alkalmazottak szdmara a legnagyobb tGnnep a Fény Gnnepe
(Diwali), a magyarok szamara pedig a Karacsony. A két alkalmazot-
ti csoport nem talalkozik egymdssal a munkan kivul.

Annak érdekében, hogy a
munkavdllalék kozotti kommunikdciét
megkonnyitsék, és legydzzék a

nyelvi akaddlyokat, a meniiben az
ételeket megszdmozzdk, hogy a
magyar és a TCN munkavdllalok a
szdmok segitségével hivatkozzanak a
megrendelt ételek esetében.

A magyar, az indiai és a nepdli
alkalmazottak kozott nincs
konfliktus.

KULGSINFORMACID
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éves tevékenység
ésjelenlét

étterem az orszdgban
(Budapest és Szentendre)

0%

TCN alkalmazott



Az étterem rendszeresen tart eléadasokat az indiai kultara-
rél a vendégeknek és az alkalmazottaknak; ezeken a magyar
munkasok csak akkor vesznek részt, ha munkaidében zajlanak. Az
alkalmazottak teljes szabadsagot kapnak, am az indiai konyha és
kultdra tiszteletben tartasa elengedhetetlen.

(&) APROJETLERASA

(&) SIARMATASI DRSIARDK

———(o)  JOGYAKORLATOK

6 Menii szdmozasa a kommunikacié o
megkdnnyitése érdekében.

e Valldsos meggy6z6désen alapulé
hosszu Gnnep.

MUNKAADOK

A Mala Gasztro Kft. indiai éttermeket mikodtet két varosban:
Pest megyében Szentendrén és Budapesten. A cég tdbb mint 25
éve mikodik a magyar vendéglatdiparban.

NEPAL

INDIA

TCN alkalmazottak értékelése
kulturalis szakértelmik miatt.

Vallasi gyakorlatok kdlcsonos
tiszteletének elémozditasa.
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Ostra Grevie Folkhdgskola

(SVEDORSZAG - OKTATAS / KOZSZFERA)

Az Ostra Grevie Folkhégskola Svédorszag legnagyobb népi kézépiskoldja, ahol
nagy hagyomdnya van a mdivészi és esztétikai oktatdsnak.

rés mivészi tudomanyos hirnevén tdl az iskola ma alta-
lanos el8készité tanfolyamokat kinal a rendérség és az Egy szervezet hitelesebbé vdlik a
ambicidzus tandrok szamara, valamint szolgaltatasi és az
idegenforgalmi iparra 6sszpontosité képzéseket és svéd
nyelv( kurzusokat biztosit bevandorlék szdmara. Az iskola jél is-
mert az altala kindlt mlvészeti és esztétikai oktatds révén, és a
hallgatok kdzott egyarant megtaldlhatok svéd, eurdpai k6zéposz-
talybeli hallgatdk és tandrok egyarant. Az iskola aktivan tdmogatja
a mivészeteket Malmo kulénboz6é részein annak érdekében, hogy
minél szélesebb korl kézdnséget vonzzon.
Az iskolaban szamos bevandorl6 hatterd alkalmazott dolgozik. Né-
hany TCN-t olyan projektekben alkalmaznak, ahol a nyelvtudasuk
alapvetd fontossagu, de az iskola TCN-eket toboroz olyan pozici-
o6kra is, amelyeket svédek ugyanolyan jél be tudnak télteni, mint
példaul matematika tanar, takarito, informatikai szakember, stb.
Az alkalmazottak kérulbelll 15%-a TCN munkavallalé. A szervezet
alapitéja kifejezte, hogy a TCN alkalmazottak és hallgaték szamos
modon pozitivan befolyasolhatjak az iskola miikodését.

tdrsadalomban, ha sokféleség van az
alkalmazottak és a hallgaték karében.

J0 GYAKORLATOK

0 A személyzet sokszinUsitése e Bevonas erfsitése és kiterjesztése
harmadik orszagbeli a hatranyosabb teruleteken.
allampolgarok alkalmazasaval.

o Multikulturalis szemlélettel

e Sokszinlséget tamogaté kapcsolatos pozitiv hozzaallas
manifesztum népszerdsitése. elémozditasa.
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Erésen hisz ebben az ethoszban: az iskolai nyilatkozat azzal kezd6-
dik, hogy: ,Az er6s jobboldali politika és a névekvé idegengylildlet  Miivészeti oktatds dltal az iskola
fenyegeti a szabad és befogad6 oktatas alapjait, amelyen mi'is - 4740 és mély tuddst kozvetit a
lunk. Ezért most a kommunikaciéba fogunk befektetni, amely meg-
erdsiti értékeinket és tevékenységeinket és ellensulyt képez azokkal
a hatalmakkal szemben, amelyek ellenzik a nyitott, kreativ tarsadal-
mat. igy nagyobb esélyt adunk az embereknek a fejl6désre. "

kiilonbozo kultdrdkrol.

(=) APROIEKTLFIRAS

Az iskola egy nyilatkozatot llitott ki, amelyben leirja: az iskola
azzal, hogy TCN allampolgarokat alkalmaz, pozitiv gyakorlati te-
vékenységet folytat egy olyan tarsadalomban, ahol a jobboldali
politika és az idegengyilolet egyre elterjedtebb.

(o) KULCSINFORMAGIO

T

TCN alkalmazott (60 teljes hallgaté -ben aziskola eurg forgalom
munkaidds és szdmos vendég- megnyilik
tandr, idénymunkds stb.)

agreviefolkhogskola
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Adecco

(FRANCIAORSZAG - TOBORZAS)

Az Adecco Group egy olyan francia nagyvdllalat, mely foglalkoztatdsi
megoldasokra szakosodott, munkakézvetitd tigyndkségiik munkavallalokat

toboroz és kot 6ssze munkdltatokkal.

ranciaorszagban az Adecco 900 fidkot és irodat mikodtet
megkdzelitéleg 6000 alkalmazottal (a kdzponti miikddte-
tés részlegen kevesebb, mint 2 szdzaléka az alkalmazot-
taknak TCN). Heti rendszerességgel azonban korilbeldl
130.000 ember dolgozik segit§ munkatarsként Adecco klienseivel
(évente 500.000), akiknek 10 szazaléka nem-EU allampolgar.
Az Adecco Csoport kezdeményezése az ,Adecco Insertion Net-
work” amely halézat olyan ideiglenes munkakdzvetitd Ugynoksége-
ket fog dssze, akik munkaer&piacrol kirekesztett emberek bevona-
sat segitik el6 olyan kildnbdz8 markak neve alatt, mint példaul a
“Humando”, “Idées Intérim” vagy “Janus”.
Ezek a cégek az IEA szektor (Insertion through economic activity)
tagjai. Adecco a kovetkez6 alapvetd értékek mentén mukodik:
csapatszellem, vev6kozpontlsag, felel6sségvallalas, vallalkozéi
szellem és szenvedély. Pontosabban ez azt jelenti: diszkrimina-
ci6-mentesség, valamint az dsszes tevékenységik soran ideértve
az IEA fidkjait is munkaba allas tdmogatasa egyedi képességek
alapjan, képzések szervezése és hosszu tavu integracié el8segitése
a munkaerdpiacon.
Adecco kulonféle gyakorlatokat hajt végre annak érdekében, hogy
munkanélkiliek - beleértve a harmadik orszagok allampolgérait is
- munkaba allasat segitse. Ezen gyakorlatok némelyike a felvételi
folyamathoz kapcsolédik: 6néletrajz és motivaciés levél ir6 work-
shop, valamint példaul kordbbi tapasztalatok megosztasa videds
onéletrajz formajaban ahol egy valasztott szemszogbdl mesélhet-
nek a résztvevék szakmai utjukrél. Mas gyakorlatok a munkahelyi
integracidhoz kapcsolédnak: kilén program keretében megvalo-
sulé francia idegen nyelvi kurzus menekiltek szdmara; szakmai
projekt definialdsa; mobilitasi lehet8ségek el8segitése; autovezetdi
tanfolyam és telekocsi lehet8ségek biztositasa; lakhatasi és egyéb
szocialis tamogatasok; 6sszekotés egyedi igényekre szabott trénin-
geket nyUjté partnerekkel és hivatalokkal; fenntarthato karrier ter-
vezésében segitségnyujtas a kliensek szamara.

Az Adecco Csoport nem kiilonboz-
teti meg TCN-eket mds munkavdl-
laloktél. Azonban tisztdban vannak
azzal, hogy munkavdllalék azon
csoportja, akik kozott esetlegesen
TCN-ek is vannak, azoknak mu-
nkahelyi integrdcidjdnak elosegitése
specidlis képességeket is igényel.

Tovdbbd, az Adecco Csoport az IEA
szervezetein keresztiil részt vesz
a “Hope Projektben” (Lakhatds,
Irdnymutatds és Munkavdllalds), ami
menekiiltek szdmdra fut.
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THE ADECCO GROUP
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létesitmény

kiilsds munkatdrs Adecco
Kliensei szdmdra
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Onéletrajz / motivacios levél /
interju workshopok menekultek
szamara az Adecco Csoport
Alapitvany altal.

Mobilitasi lehet8ségek el8segitése:

autévezetdi tanfolyam FAF TT-vel
és telekocsi szolgéltatas.

Francia idegen nyelv(i kurzus
menekdiltek szamara.

MUNKAADOK

Adecco kulonb6zé gyakorlatokat alkalmaz annak érdekében,
hogy el8segitse a munkanélkiliek - kdztik TCN-ek - szakmai in-

%

TCN a kiilsds munkatdrsak

koziil

Lakhatasi tamogatas és egyéb
szocialis tgyek.

Elkotelezettség a HOPE projektben
menekUltek szamara (allami és
privat partnerség).






Onfoglalkoztatas

Az 6nallé vallalkozo és Uzlettulajdonos
TCN-ek az eurdpai gazdasag egy allando
részeét képviselik; sokszor a felmerulé
kihivasokat pozitivurmma forgatjak at és
ezaltal el6nyt kovacsolnak beldluk.



ONFOGLALKOZTATAS

Aladin Foods'

(BULGARIA - ELELMISZER SZOLGALTATAS)

Egy sikeres gyorséttermi Idnc példdja, ami Bulgdriabdl indult,
de mdra mdar Romdnidban is elterjedt nyitott franchise-ként.

ladin Foods egy olyan gyorséttermi lanc, amit
1998-ban Aladin Harfan alapitott. Aladin Harfan TCN-
ként Sziriabél vandorolt Bulgaridba és 2004-ben meg
is szerezte a bolgar allampolgarsagot.
A cég jelenleg 32 gyorséttermet lzemeltet 870 munkavalla-
Iéval szerte az orszdgban és tovabbra is névekszik a kulfoldi
export altal.
A lanc sikerének és ndvekedésének kdszonhet8en a cég egy csir-
kehus-feldolgoz6 gyarat is nyitott Plovdiv kézelében, igy innovativ
technolégiaval mar sajat feldolgozasu ételt tud kinalni étterme-
iben. A cég sikeressége részben a vallalati tarsadalmi felel8sség

szinten felel6sségteljesebb szerepet vallal, olyan tevékenységeket
folytat, melyek a cég szamara is hasznot hoznak.

Ennek a metédusnak a keretein belul Aladin kalon fékuszt helyez
a Bulgariaban é16 menekdiltekre. Olyan civil szervezetekkel dol-
gozik egyutt, akik menekulteknek nyujtanak szolgaltatasokat, igy
a non-profit partnerek segitségével kézvetleniil hirdeti az alla-
sokat menekiilteknek és azoknak, akik humanitarius véde-
lemre szorulna.

info@aladinfoods.bg

1 - Stana lliev, Where There is a Will, There is a Way: Private Sector Engagement in the Employment of
Beneficiaries of International Protection, UNHCR-Bulgaria, 2017
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© www.facebook.com/AladinFoods
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elsd nyitds gyorsétterem munkavdllald
azorszdgban
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a Megfizethet6 lakhatds TCN e Ingyenes utaztatas éjszakai
munkavallalok szamara. miszakban dolgozdk szamara.
e Etkezési utalvanyok bénuszként a o Menekdlt k6zosségekben é16
havi fizetésben. TCN munkavallalok toborzasa és

alkalmazasa.
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Barako Kavéhaz

(MAGYARORSZAG - KAVEHAZ)

Barako Kavéhaz egy olyan Kft., ami fuldp-szigeteki kavékiilonlegességeket

és desszerteket kindl Budapest Il. kertiletében.

yan Andres, aki a Fuldp-szigetekrdl szarmazik, 6t éve,

2014-ben inditotta vallalkozasat, aminek sordn meg-

nyitotta a Barako Kavéhazat Budapesten. Jelenleg teljes

munkaidében dolgozik a kavézdban harom részmun-
kaid6s beosztottjaval. Pillanatnyilag az 6sszes beosztottja magyar
szarmazasu, azonban az elmult 6t év soran Ryan torekedett arra,
hogy sokszin( kdzdsséget alakitson ki azdltal, hogy kilonbdz8 et-
nikai és vallasi hattérrel rendelkez6 embereket vett fel: alkalma-
zott keresztényeket, zsidokat, muszlimokat, eurdpaiakat, de Euré-
pan tulrol érkezetteket is.

A tulajdonos térekszik egyfajta multikulturalis 1égkor kialakitasara
azaltal, hogy népi ételeket és kavéspecialitdsokat arul, valamint
kilonbozd etnikai és vallasi hattérrel rendelkezd munkavallalé-
kat, illetve EU-s és nem EU-s allampolgéarokat is vesz fel. Igyekszik
kildnb6z6 embereket 6sszehozni annak érdekében, hogy minél
inkluzivabba valjon a k6zdsség. Nyitottan fogadja be a magyar kul-
tdrat, mikdzben fulop-szigeteki ételkilonlegességek megkdstolta-
tasaval is vonzz vendégeket a kdvézoba.

Filozéfidja a véllalkozads Uzemeltetésénél: ,Szdmomra a legjobb
médja annak, hogy a sajdt kultiradmat megismertessem a te kulttirdd-
dal a kévetkezd: fiilop-szigeteki desszerteket és kdvékat kindlok és az
emberek nyilvdnvaléan kivdncsiak arra, hogy ez mirél szol, milyen az
iziik. Amikor pedig megkéstoljdak, utdna visszajdrnak, mert természe-
tesen izlik nekik. Tehdt, ez nem csupdn konfliktuskezelésre kivdld, de
szdmomra egy hatdsos marketing eszk6zként is mikédik.”

Tovabbi informacié:
https://www.facebook.com/BARAKOKAVEHAZ/

LAnnak ellenére, hogy a kdvézo
miikodtetéséhez egyszeriibb magyarul
beszéld személyzettel dolgozni,
tudatosan igyekszem kiilonbozd
etnikai és valldsu embereket

felvenni annak érdekében, hogy a
sokszintiséget tdmogassam.”

,Probdlom a magyar kulturdt is
integrdlni, mikozben sajdt kultirdm
kis részeit is igyekszem bemutatni,
foleg amikor ételrdl van sz0. Ha van
bdrmi, ami kulturdlis konfliktusokat
képes feloldani, az az étel.”
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Megtanulta, hogy sajat maga kezelje
a vallalkozassal jaré adminisztrativ
és pénzlgyi feladatokat.

Kilonb6zd nemzetiségli TCN-eket
vesz fel annak érdekében, hogy a
sokszinliséget tAmogassa.
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Kabulagna

(OLASZORSZAG - ELELMISZER SZOLGALTATAS)

Bologna elsé afgdn étterem-pizzéridja és egyben egy olyan kornyezet, ami elGsegiti
a menekiiltek és bevandorldk tarsadalmi és szakmai befogaddsdt a varosban.

abulagna egy afgan és helyi olasz konyhara specializa-
|6dott étterem-pizzéria. Az afgan tulajdonos egy olasz
tarssal dolgozik, egyutt nyitottdk az éttermet 2019 feb-
ruarjanak kézepén. Jelenleg egy beosztottat és egy gya-
kornokot alkalmaznak, de mar folyamatban van két 0j gyakornok
felvétele, akik mindketten TCN-ek.

Munkajukkal a tulajdonosok nem csupan egy sikeres vallalkozassa
szeretnék alakitani az éttermuket, de egy olyan kdrnyezet kiala-
kitdsan is dolgoznak, ami a tarsadalmi és szakmai bevonodasat
segiti @ TCN-eknek - kuldnosképp azoknak a bevandorléknak és
menekulteknek, akik kiséré nélkili kiskordként (UASC) érkeztek
Olaszorszagba. A tulajdonosok hisznek abban, hogy az étterem
vezet8ségének méretét és tipusat tekintve j6 lehet&séggel és
iranymutatassal jarul hozza ahhoz, hogy azok a TCN munkaval-
lalok sajat kezlleg tudjanak gazdasagilag fuggetlenné valni, akik
még nem rendelkeznek elég tapasztalattal.

TCN alkalmazottak munkaba valé aktiv bevondsat szem elétt tart-
va, Kabulagna toérekszik gyakornoki programokat inditani féképp
a SPRAR rendszer (olyan olasz program menekdltek és mene-
dékkérék szamara, ami pénzlgyileg tamogatott gyakornoksagot
is biztosit cégeknél) altal, illetve igyekszik a TCN-ek beilleszkedési
folyamatat konnyebbé és kedvez&bbé tenni.

Az étterem tulajdonosai kulénos figyelmet forditanak minden be-
osztottjukra szerepkoriktdl és vezetdi feladatkoruktdl fuggden.
Kivaltképp az afgan tulajdonos, aki azaltal, hogy 6 maga is meg-
tapasztalta a befogad6 rendszert mind, mint vendég, mind pedig,
mint dolgozo, tovabba sok nehézséggel kellett megkuzdenie an-
nak érdekében, hogy pénzlgyileg fuggetlenné valjon, ezaltal olyan
képességeket szerzett, aminek kdszdnhet8en nagyfokl megértés-
sel és hatékonyan tudja tdmogatni a TCN alkalmazottjait.

A nyelv az egy olyan akaddly,

amit 1épésrol 1épésre igyekszenek
lekiizdeni: az alkalmazottaktol
eldszor csak azoknak a szavaknak az
ismeretét kérik, amelyek a munkdhoz
sziikségesek, majd lassui és tiszta
kommunikdcid dltal segitik 0ket, hogy
tovdbb fejlesszék nyelvi tuddsukat.

f
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APROJEKT LEIRASA

J0 GYAKORLATOK

c TCN alkalmazottak személyes men-
toraldsa mindkét munkaadé altal.

e Nyelvi tdmogatas TCN
munkavallalok szdmara.

e Gyakornoki programok
bevezetése a SPRAR rendszeren
keresztul.

|

TCN alkalmazott TCN gyakornok

Kabulagna Bologna elsé afgan étterem-pizzéridja, célja egy sike-
res vallalkozas épitése olyan értékek mentén, amik tamogatjak a
feln6tt kiséré nélkul érkezett menekultek és bevandorlék szak-

.facebook.com/Kabulagna

5

Az olasz partnerrel val6 kézds
vezetés.

Inkluziv munkahelyi légkdr
megteremtése.
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SC Karema Fruct Kft.

(ROMANIA - ELELMISZERUZLET)

1995 dta Karema Fruct zoldséget és gyiimolcsét drul Romadnidban, valamint
Térokorszdggal szoros kereskedelmi kapcsolatban dll.

z Uzlet z6ldséget és gylimolcsot arul, 47 munkaval-

lalot alkalmaz, koztuk tizen TCN-ek (Moldovabdl,

Egyiptombdl és nyolcan Torokorszaghol érkeztek). Az

IIfov-ban talalhaté boltot 1995-ben nyitotta meg egy
torok allampolgar.

Amikor a tulajdonos - aki egy egyéni vallalkozé TCN - el6sz6r meg-
nyitotta a boltot, a véllalkozas inditdshoz kapcsolédé szabalyoza-
sok Romanidban még kevésbé voltak szigortak és elénydsebbek
voltak, mint ma a kulféldi befektet6k szamara.

A vdllalkozads novekedése és fejlédése a tulajdonos szakmai ta-
pasztalatan, valamint Romania és Térdkorszag kozoétt fenn allo
szoros Uzleti kapcsolaton alapszik. Sikerének tovabba kulcsfontos-
sagu eleme a kemény munka, a térvény tiszteletben tartasa, illetve
a szabalyozasok és a munkavallalok tisztelete. Végul, de nem utol-
s6 sorban pedig torok etnikai hattérrel rendelkezé TCN-ek alkal-
mazasa is hangsulyos a vallalkozas fejlesztésében.

A torok TCN munkavallaldk, csak gy, mint a tulajdonos, tisztaban
vannak vele, hogy hogyan kapcsol6djanak és dolgozzanak egyutt
partnerekkel Torokorszaghdl, ami a cég legf6bb export orszaga. A
kalféldi munkavallalok valédi elényt jelentenek a vallalkozasban.

w= KAREMA FRUCT
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munkavdl- TCN alkalma-
lalé zott

A c80 00D kliensei

Metro Group, Rewe Group, Cora, Carrefour, stb.

J0 GYAKORLATOK

0 TCN-ek elényben részesitése
felvételkor.

9 Inkluziv munkahelyi légkor
megteremtése.
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oAt szallirdsi jarmuidliomany

“mindségi vezetési rendszer” alkalmazdsa az egész cégben

Ujonnan érkezé TCN
munkavallalék integraciojanak
segitése a cég altal és mar
régebben a cégnél dolgozé TCN
alkalmazottak segitségével.
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Taybat

(AUSZTRIA - ELELMISZERUZLET)

Taybat egy olyan szir édességbolt Ausztridban, ami levantei péksiiteményeket arul

két bécsi boltban és online.

ohammed Hisahm Hawat a Taybat tulajdonosa.

Eredetileg szir péksiteményeket kezdett arusitani a

sajat kis boltjaban 2017-ben, azonban miutan tall-

kozott Uzlettarsaval, tgy dontottek, hogy kiterjesz-
tik a vallalkozast, igy 2018-ban nyitottak egy masodik Uzletet is és
elkezdték sajat maguk gyartani a péksiiteményeket. Ugy tekinte-
nek magukra, mint egy tarsadalmi vallalkozas, 6t szir menekultet
alkalmaznak és tervben van, hogy még tobbet vesznek fel, ahogy
fejlédik a cég. A péksiteményeket férfiak készitik a tészta gyura-
sanak fizikai nehézségei miatt, az arusitdé személyzetet azonban
nék alkotjak. A vallalkozas célja, hogy olyan magas min&ség(, cu-
kor-tudatos terméket kinaljon, ami Sziria ,édes oldalat” mutatja
be Ausztridnak.

Amikor el8szor nyitotta meg Uzletét Hawat 2017-ben, anyagi és
adminisztrativ nehézségekkel talalta szembe magat. Csaladtol és
baratoktdl kapott hitelt valamint mentoralas formajaban tamo-
gatast mas pékektdl és pékarusitd Uzletektdl a WKO-n keresztul
(Wirtschaftskammer Osterreich - Osztrék Kereskedelmi Kamara).
Ez a segitség, valamint tovabbi két program coaching szolgéltatasa
segitette elinditani a vallalkozasat.

Hawat jartassaga a gazdasagtudomanyban valamint banki szektor-
ban szerzett tapasztalatai segitették a vallalkozasinditast pénzlgyi
szempontbdl. A kezdeményezését olyan platformokon mutatta be,
mint példaul az OIF mentor program, amit online talalt és amire
sikerrel jelentkezett. Hawat és Hassan-Imara szandékaban all val-
lalkozasukat kiterjeszteni Ausztriaban és Eurdpa tébbi részén és
szeretnének tovabbi lehetdségeket is biztositani szir tarsaiknak.

Veégezz kutatdst, miel6tt elinditandl
egy vdllalkozdst. Higgy az iizleti
otletedben és ajdnlj egyedi, magas
mindségii terméket.”

,Ovatosan fektesd be a pénzed és
igyekezz minél tobb informdciot
szerezni a meglepetések elkeriilése
végett. En szerencsés voltam, mert az
lizlettdrsammal Hassan-Imardval

a Bécsi Gazdasdgtudomdnyi
Egyetemen taldlkoztam.”

e
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Képzési és pénzlgyi lehet8ségek e Profil kiemelése, vasarlék
keresése online és offline. figyelmének megragadasa.

e Részvétel coaching és mentor
programokon.

KULGSINFORMACIO

-
iizlet nyitdsa egy éven beliil koztiik ket not és egy fogyatékossdggal €16 embert
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Projektek

Az europai orszagokban novekvo
|étszamu TCN-eket tekintve a civil
tarsadalom, az Uzleti, az allami és az
eurdpai intézmények egyre tébbet
fektetnek be a tarsadalmi befogadas és a
munkaba allds tamogatasara.



PROJEKTEK

Ciprusi Tajékoztaté Utmutatd Har-
madik Orszagbeli Allampolgaroknak

(CIPRUSI KOZTARSASAG - EU PROJEKT)

Az Tdjékoztaté Utmutatd dltaldnos informdciéval szolgdl Ciprusrél annak

e sz

Ciprusi Tajékoztaté Utmutaté az ,Upgrade of the Cy-
prus Information Guide” cim{ projekt részeként lett
megirva, melyet az Eurépai Bizottsag altal |étrehozott
AMIF (Menekultigyi, Migraciés és Integraciés Alap) és
a Ciprusi Koztarsasag finanszirozott.
Az Utmutaté altaldnos informacidkkal szolgal TCN-ek szadmara
Ciprusrél annak érdekében, hogy segitse integraciojukat a ciprusi
tarsadalomban és a helyi munkaer&piacon. A Ciprusi Tajékozta-
t6 Utmutat6 azért lett megalkotva, hogy el6segitse a kélcsdnds
tiszteletet és elismerést kialakitdsat a TCN-ek és a helyi k6z0sség
kozt kulonds tekintettel a napi tevékenységek hozzaférhetévé
tételére, illetve jogokra és kotelezettségekre. Az els6dleges célja
az Utmutaténak, hogy tdmogassa a TCN-ek alapvetd részvételét
Ciprus gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis életében. Az Utmutaté
elérhetd angol, arab, filippiné, hindi, moldovai roman, orosz, szin-

|
ORI

a Relevans és megbizhato
forrasokbdl szerzett munkaanyag.

e Kolcsonos tisztelet és elismerés
el8segitése a TCN-ek és a helyi
tarsadalom kozt.

TCN-ek részvételének tamogatasa
Ciprus gazdasagi, szocialis és
kulturalis életében.



y the European Funds Unit, Ministry of Interior, Republic of Cyprus

CYPRUS INFORMATION GUIDE

galéz, tamil, ukran és vietnami nyelven. A weboldalon mindegyik
kiadas elérhetd.

A Ciprusi Utmutaté olyan tematikus egységekbdl tevédik ssze,
amelyek a ciprusi mindennapok 6sszes aspektusarél informaci-
6t nyljtanak annak érdekében, hogy a TCN-ek részvétele a sziget
gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis életében megndvekedjen. Ki-
valtképpen a Munkavdllalds és Munkakapcsolatok cim( tematikus
egység szolgal hasznos informaciéval a tartézkodasi és munka en-
gedélyhez kapcsolédo eljarasrol, illetve a ciprusi munkajogokrol
és kotelezettségekrdl.

Tovabbi informacié a projektrdl: http://cyprus-guide.org/en/

KULGSINFORMACID
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PROJEKTEK

Swedish Work Environment -
Sved Munkakornyezet
Peers Bridge altal

(SVEDORSZAG - PROJEKT)

Workshop sorozat, ami TCN munkavdllaléknak a svéd helyi munkakérnyezetet
mutatja be.

eers Bridge egy olyan tarsadalmi vallalkozas, ami egy
befogadd, sokszinl és fenntarthaté tarsadalom kialaki-
tasaért kizd interaktiv és kreativ oktatasi workshopokon
és tapasztalatokon keresztul.

Bevandorlok lévén, sajat tapasztalattal rendelkeznek az integraci-
6s folyamatrol és igy mUkodtetnek kulturalis integraciés kurzuso-
kat, és workshopokat olyan valtozatos témakra helyezve a fokuszt,
amik az informaciéhidnyt igyekszenek potolni, és amelyek a jelen-
legi integracios torekvéseket hivatottak kiegésziteni. Azaltal, hogy
svéd normakat és értékeket sajat néz8pontjukbdl és anyanyelven
mutatjak be a résztvevbéknek, a szervezet egy egyedi és hatasos
modon kiuzd meg a felmeruld kulturalis akadalyokkal és konfliktu-
sokkal. Céljuk, hogy egy biztonsagos és egyenl6 tarsadalom kiala-
kitasahoz jaruljanak hozza, ahol minden tehetség egyenld eséllyel
valhat sikeressé és boldogulhat.

Sok esetben az Ujonnan jovék Svédorszagba érkezésuk elétt mar
dolgoztak mas kultdrdkban. Tekintve, hogy Svédorszag munka-
kultdraja egészen egyedi, gyakori a zavar, f6képp az iratlan tarsa-
dalmi normak és kédok vonatkozasaban. A kinalt képzések altal
Peers bridge arra torekszik, hogy ezzel a tudassal vértezze fel a
résztvevéket, annak érdekében, hogy felkésziltebben tudjanak az
Uj munkakérnyezetben boldogulni. A kurzus olyan témakat jar ko-
ral, mint példaul a lapos hierarchia, vezetés, kommunikacié, me-
nedzsment képességek, etikett, stb.
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0 Svéd normakrél kurzus TCN
munkavallalok szamara.

€) TCN-ekbeilleszkedésének
el6ésegitése az Uj
munkakdrnyezetben.

© O

Kurzus tartalma: “svéd munkakornyezet”:
. Szervezeti alapértékek;
+  Vezetés, Menedzsment és Kommunikacio;

+  ASvéd Munkakoérnyezethez valé Alkalmazkodas;
+  Jogok, Kotelezettségek és Felel8sségvallalas;

+  Elsé Nap a Munkahelyen.

TCN-ek helyzetének megértése
egyéni kontextusban.

TCN-ek szamara ismert nyelv és
regisztracié hasznélata.

dge

© 2018 Peers



PROJEKTEK

Transformify’

(GLOBALIS PLATFORM - EMBERI EROFORRAS SOFTWARE)

A cég menekiilteknek segit abban, hogy bevételt szerezhessenek madr az elétt,
miel6tt engedélyiik lenne ahhoz, hogy bankszamldt nyissanak a fogadd orszagban.

ransformify egy olyan globalis platform, amely vallalati tar-
sadalmi felel8sséget céloz és amely olyan tarsadalmi fele-
|6sséget vallald Uzlettarsakkal dolgozik, akik tarsadalmilag
hatranyos helyzetl embereknek nyujtanak munkalehetd-
séget - beleértve azokat is, akik tavmunkaban kivannak dolgozni.
A 2015-ben inditott Transformity lehetévé teszi menekuilteknek,
hogy tdvmunkaban dolgozzanak és, hogy fizetésiket egy virtualis
bankszamlan kaphassak meg, ami egy el&fizetéses kartyahoz van
csatolva. A szervezet a Payoneer-el tarsul, egy olyan pénzlgyi szol-
gdltatéval, ami internetalapl rendeléseket és elektromos fizetési
lehet8séget kinal. A cég menekulteknek segit abban, hogy bevételt
szerezzenek mar az elétt miel6tt még engedélyt szereznének arra,
hogy a fogadd orszagban bankszamlat nyithassanak. A neve ,Hiring
one-stop shop”. Tobb, mint 150 orszag HR-ese hasznalja a platfor-
mot arra, hogy kiemelked6 tehetségeket és jelentkez6ket talaljon
az ATS-en keresztil, valamint, hogy vildgszerte utaljanak szabadu-
széknak és munkavallaloknak.
A Transformify Recruitment Platform globalisan Gzemel és teszi
lehetévé a technikai ndvekedést (HRtech+ Fintech + Al) annak ér-
dekében, hogy a toborzas gyorsan menjen végbe és, hogy elke-
rilhet6 legyen a “Rossz Felvétel”, valamint, hogy pénzt is tudjanak
spérolni. A platformot munkakeresék - legf6képp szabadlszok, de
alkalmazottat keresd cégek is hasznalhatjak.
A szolgaltatds menekiltek és gazdasagi bevandorldk szdmara in-
gyenesen elérhetd, a munkaltatok finanszirozzak. Sok alacsony
aron elérhetd opcié kozll lehet valasztani, mint példaul a ,Market
Entry Pack for Startups”, ami start up-oknak segit abban, hogy Uj pi-
acra léphessenek olcsén azaltal, hogy kilféldon é18 szabadlszékat
alkalmaznak és csapatot épithetnek co-working irodakban. A cso-
mag lehet8séget kinal mind start up-oknak, akik munkavallalét ke-
resnek (akar TCN-t), mind pedig 6nfoglalkoztatott TCN-ek szamara.

www.transformify.org

1 - Stana lliev, Where There is a Will, There is a Way: Private Sector Engagement in the Employment of
Beneficiaries of International Protection, UNHCR-Bulgaria, 2017



Hire highly-skilled freelancers -
and consultants.
In-office or remote.
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orszdg pénznem CSR programok lednyvdllalat
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ﬁ . Transformify egy olyan globdlis platform, ami vallalati tarsadalmi

TI"EHSfEII'H‘llfH felel6sséget céloz, és ami olyan tarsadalmi felelgsséget vallalo Gz-
lettarsakkal dolgozik, akik tadrsadalmilag hatranyos helyzetl em-
bereknek nyujtanak munkalehet8séget beleértve azokat is, akik
tdvmunkaban kivannak dolgozni.

(o) JOGYAKDRLATOK

a Vallalati tarsadalmi felel&sségvallalas. o “One-stop shop” felvétel.

Menekdiltek szdmara tavmunkat tesz o Gazdasagos opcid.
lehet&vé.




NEMZETI KERETRENDSZER

Magyarorszag

Bevandorlasi és Menekdltlgyi Hivatal altal 2017-ben kdzzétett adatok szerint a be-

vandorlék kozott a kinai allampolgarok aranya a legmagasabb (37 627), ket kdvetik

az ukranok (13 362) és oroszok (7 055). A TCN-ek teljes foglalkoztatasi rataja 2011-

es adatok szerint (62,9%) magasabb, mint a magyar lakossagé (57%). Ez a jelenség
els6sorban annak a ténynek kdszénhetd, hogy ezen allampolgarok nagy része magyar etnikai
szarmazasu, és az egyik szomszédos orszagban sziletett hataron tuli magyarként. A kdzos
nyelv, kultdra és torténelem révén kdnnyebben integralddnak, mint mas bevandorlék. Tovabba
a bevandorlék atlagosan fiatalabbak és magasabb végzettséggel rendelkeznek a magyar lakos-
saghoz képest. A foglalkoztatasi rata a bevandorlok szarmazasi orszagatdl is fligg. Ami a nemet
illeti, a férfiak foglalkoztatasi aranya a bevandorlé lakossdg minden etnikai csoportjdban ma-
gasabb, mint a néké. A 2011. évi népszamlalas szerint a bevandorlék dnfoglalkoztatasi aranya
(10%) kis mértékben magasabb, mint a teljes népességé (8%). Szamos TCN csoportban azonban
ez az arany lényegesen magasabb, mint a magyar népességnél: a vietnamiak kdzt 34%, kinai és
sziriai etnikai csoportokban 27%, térok bevandorlok korében 18%. (Godri, 2016).

Tartézkodasi engedély munkakeresés vagy vallalkozéi tevékenység céljabdl kiadhatd

olyan harmadik orszagbeli dllampolgéar szamara:

+  aki kutatasi céllal érvényes tartézkodasi engedéllyel rendelkezik, és aki bizonyitani tudja a
kutatasi tevékenység befejezését, vagy

. aki tanulmanyi céllal érvényes tartézkodasi engedéllyel rendelkezik, és aki képes bizonyita-
ni tanulmanyainak sikeres befejezését azzal a feltétellel, hogy képes teljesiteni a torvény-
ben el6irt feltételeket, és hogy a munkat keres vagy az izleti vallalkozas, amelynek Iétreho-
zasa folyamatban van, megfelel a kutatas vagy a befejezett tanulmanyok szintjének.

A munkavallalas céljabol tartézkodasi engedély azoknak a harmadik orszagbeli allampolga-

rok szamara adhato ki:

. akiknek tartézkodasi célja az iranyitas és / vagy felligyelet alatt végzett munka elvégzése
vagy masok iranyitasa alatt dijazasban részesil munkaviszony keretében; vagy

+ akik nonprofit vallalkozas, egyesulet tulajdonosaként vagy lUgyvezet6i tisztségvisel6ként,
szOvetkezeti tarsasag tagjaként vagy mas jogi személyként dolgoznak ebben a minéséguk-
ben a ténylegesen elvégzett munka mellett. (Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat).

Magyarorszagon a harmadik orszagbeli allampolgarokat alkalmazé vallalatok gyakran relokaci-

6s cégekhez fordulnak, hogy segitséget és Utmutatast kapjanak egy kulféldrél atteleptl6 alkal-
mazott adminisztracios folyamataban.

HASZNOS LINKEK

Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal: http://www.bmbah.hu
Magyarorszagon dolgozéknak: https://bit.ly/2Nuc7aD



NNANGS

A bevandorldk integracidja
és az eurdpai ndvekedés





