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Das von der Europaischen Kommission kofinanzierte Projekt
wird von einer Multi-Stakeholder-Partnerschaft durchgefihrt,
die sich aus neun NGOs, einer Gewerkschaft, einem
Berufsbildungszentrum und einem Ausbildungsanbieter aus
acht EU-Landern zusammensetzt.
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n diesem Handbuch werden Fallstudien aus acht Ldndern zum Thema

.Berufliche Integration von Drittstaatsangehdrigen am Arbeitsmarkt” vor-

gestellt. MIraGE ist ein von der Europaischen Union (Asyl-, Migrations- und

Integrationsfonds) kofinanziertes, dreijahriges Projekt, das von zwolf Part-
nern aus acht europaischen Landern (Bulgarien, Frankreich Italien, Rumanien,
Schweden, Ungarn, Zypern, Osterreich) umgesetzt wird.

Die folgenden 16 Fallstudien stellen Vorzeigebeispiele der Férderung der be-
ruflichen Integration von unselbstandig und selbstandig erwerbstatigen Dritt-
staatsangehorigen dar. Sie werden in unterschiedlichen sozialen, wirtschaftli-
chen und rechtlichen Umfeldern angewendet und kénnen fir Arbeitgeberinnen
und selbststandige Erwerbstatige als Inspiration dienen, um spezifische Proble-
me zu Uberwinden.

Das Handbuch ist in drei Kapitel unterteilt. Im ersten Kapitel werden die Best
Practices von Arbeitgeberlnnen beleuchtet, wahrend das zweite Kapitel aus Fall-
studien selbstandiger Erwerbstatiger aus Drittstaaten besteht. Im dritten und
letzten Kapitel werden nationale und europaweite Projekte vorgestellt, die sich
sowohl an Arbeitgeberinnen als auch an Selbstandige richten.

Die Best Practice Beispiele stammen aus verschiedenen Landern, in denen es zum
Teil grol3e Unterschiede im Hinblick auf gesetzlichen Rahmenbedingungen fur
Drittstaatsangehdrige gibt. In Italien beispielsweise dirfen Asylwerberinnen nach
zwei Monaten Wartefrist ab dem Zeitpunkt der Asylantragsstellung (zumindest
theoretisch) arbeiten, wihrend sie in Osterreich erst nach Erhalt eines positiven
Asylbescheids eine Arbeit aufnehmen dirfen (mit wenigen Ausnahmen). Die kom-
plexe Situtation der Arbeigeberinnen und die unterschiedlichen Lebensrealitaten
der GeflUchteten missen beim Lesen dieser Beispiele berucksichtigt werden.

Das Handbuch soll als Informations- und Inspirationsquelle fur Arbeitgeberin-
nen und Selbstandige dienen und im Rahmen der Schulungsaktivitdten des MI-
raGE-Projekts genutzt werden.



Arbeitgeberinnen

Diese europaischen Arbeitgeberinnen
haben die Chance genutzt,
Drittstaatsangehorige einzustellen um
dadurch ihr eigenes Unternehmen
voranzubringen und im lokalen Umfeld
ihrer Geschaftstatigkeit nachhaltige
Spuren zu hinterlassen.



ARBEITGEBERINNEN

magdas Hotel

(OSTERREICH - HOTELLERIE)

magdas Hotel ist ein Social Business-Unternehmen mit dem Ziel, soziale Fragen
dort, wo es sinnvoll und maéglich erscheint, unternehmerisch zu lésen.

as magdas Hotel wurde von der Caritas der Erzdidzese

Wien im April 2012 gegriindet und befindet sich im Pra-

ter in Wien. Es verflgt Uber 78 Zimmer und wird von

einem Team aus Profis der Hotellerie und Menschen
mit Fluchthintergrund gefiihrt. Das Hotel ist Teil eines grof3eren
Projekts namens magdas, mit dem gezeigt werden soll, dass wirt-
schaftlicher Erfolg und soziale Verantwortung kein Widerspruch
sein missen. Mit dem Social Business-Unternehmen wird das Ziel
verfolgt, sinnstiftende Arbeitspldtze und Chancen fur Menschen
zu schaffen, die nur geringe Aussichten auf einen Job haben.

Im magdas Hotel, in der Recycling-Werkstatt sowie im Reinigungs-
und Catering-Geschéft von magdas sind insgesamt 200 Mitar-
beiterinnen beschaftigt, dazu kommen noch zehn Lehrlinge. Die
Beschaftigten des magdas Hotels stammen aus insgesamt 14
Landern und reprasentieren eine reiche Vielfalt an personlichen
Lebensgeschichten. magdas ist Uberzeugt, dass Menschen, die
aus dem Ausland nach Osterreich kommen, fiir das Hotelgeschaft
wertvoll sind, da sie viele Fahigkeiten, Talente, Sprachen und kul-
turelle Backgrounds mitbringen und ein in der Hotellerie einzig-
artiges Angebot ermdglichen.

Die meisten Beschaftigten haben einen Fluchthintergrund, wes-
halb es ihnen im Allgemeinen schwer fallt, Arbeit in Osterreich zu
finden. Zu den Herausforderungen, mit denen sie konfrontiert
sind, gehoren die anfangs fehlenden deutschen Sprachkennt-
nisse, die Ressentiments vieler Arbeitgeberlnnen und die Tatsa-
che, dass Gefluchtete eine Beschaftigung erst aufnehmen durfen,
wenn ihr Asylantrag positiv abgeschlossen wurde. Das kann Mo-
nate oder Jahre dauern und behindert die Integration.

*|

Mit ihren Erfahrungen und
Fahigkeiten tragen jede Mitarbeiterin
und jeder Mitarbeiter zur
Einzigartigkeit dieses Hotels bei.



PROJEKTBESCHREIBUNG

Das magdas HOTEL ist das erste Social-Business-Hotel in Osterreich,
das von Gefluchteten unter der Leitung von Tourismus-Profis betrie-

magdas

SCHLSSELINFORMATIONEN

9%

der Beschiftigten

sind Drittstaatsangehdrige

BEST PRACTICES

Zwei Sozialarbeiterlnnen unter-
stUtzen das Personal bei der Be-
waltigung von Herausforderungen
im Integrationsprozess

Regeln und Vorschriften werden
streng durchgesetzt

Trainings in interkultureller
Kompetenz, die ein Verstandnis
der Kultur und der Traditionen
Osterreichs vermitteln, werden
angeboten

I

Herkunftsldnder

ARBEITGEBERINNEN

ben wird. Es befindet sich im 2. Wiener Bezirk und bietet einen Gppi-
gen Garten, nur 5 Gehminuten vom Prater entfernt.

i

gesprochene Sprachen

Es gibt kostenlose Deutschkurse
und IT-Schulungen fur alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter

Es werden nur Drittstaatsan-
gehorige eingestellt, die schon
Uber erste Arbeitserfahrungen
verfligen

|



ARBEITGEBERINNEN

Cartiera coop. soc.

(ITALIEN - VERARBEITENDES GEWERBE)

Carteria coop ist ein im Juli 2017 gegriindetes Start-up, das neue
Beschdftigungschancen mit internationaler Ausrichtung in der lokalen
Gemeinschaft schaffen will.

artiera, 2017 als Start-up gegriindet und im Mai 2018 in
eine Sozialgenossenschaft umgewandelt, erzeugt und  Unter Beibehaltung der
vertreibt qualitativ hochwertige Modeaccessoires aus
Leder und Stoff. Die Genossenschaft entwickelt Aus- . .
. . : . Cartiera ein starkes lokales Netzwerk
bildungswege unter der Leitung von Handwerksmeisterinnen mit ] ]
dem Ziel der beruflichen Aus- und Weiterbildung und Integration unter Einbeziehung der lokalen
bedurftiger Menschen, insbesondere von Asylwerbenden, Mig- Bevdlkerung und Verwaltung
rantinnen und anderen benachteiligten Arbeitslosen. aufgebaut.
Cartiera entstand mit dem ausdrucklichen Ziel, neue Beschafti-
gungs- und Integrationsmoglichkeiten fur Migrantinnen und Asyl-
werbende zu schaffen, um ihnen eine Chance zu geben, in ihre
Fahigkeiten zu investieren. Wichtig ist die gesamtheitliche Betrach-
tung ihrer Arbeit: Sie hat eine positive Wirkung auf die wirtschaft-
liche Lage der lokalen Bevdlkerung, da bedurftigen Menschen Be-
schaftigungen angeboten werden. Andererseits werden negative
Auswirkungen auf die Umwelt durch die Nutzung von Produktions-
abféllen minimiert, die anderenfalls entsorgt werden mussten. Im
Fokus stehen auch die gesellschaftlichen Auswirkungen des Pro-
jekts, indem das Miteinander von Beschaftigten aus Italien und aus
Drittstaaten gefordert wird. . “
Das Einzigartige und Beeindruckende an der Arbeit von Cartiera DerWert der ,,Mafiem Italy B
besteht in der engen Anbindung der Genossenschaft an das lokale Produkte von Cartiera besteht in der
Umfeld und in ihrer internationalen Strahlkraft. Durch die Erzeu-  Einhaltung ethischer Standards bei
gung kunsthandwerklicher Produkte und ihren Verkauf an lokale  der Herstellung ihrer Kreationen.
und nationale Unternehmen fordert Cartiera auch das Bewusst-
sein Uber die Bedeutung der beruflichen Integration von Migran-
tinnen in Italien; es wird eine Vision beworben, nicht bloR3 ein Pro-
dukt. Gleichzeitig bildet Cartiera im Rahmen einer Kooperation mit
der Ethical Fashion Initiative (einem UN-Programm) Asylwerbende
aus und verbessert dadurch ihre Chancen, sich in ihrem Herkunfts-
land eine Existenz aufbauen zu kdnnen, falls sie beschlieRen oder
gezwungen werden, dorthin zurtickzukehren.

internationalen Perspektive hat
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ARBEITGEBERINNEN

PROJEKTBESCHREIBUNG

-\/ R— I — R I Cartiera schafft Arbeitsplatze, ermdglicht die wirtschaftliche Inte-
U/A 11C A gration von Migrantinnen und Asylwerbenden und die Wiederent-
HANDMADE IN ITALY deckung qualifizierter Handwerkskunst.

SCHLUSSELINFORMATIONEN

5 ! USAMMENARBEIT

Beschdftigte PraktikantInnen mit der Ethical Fashion Initiative (EFI)
aus Drittstaaten aus Drittstaaten der UNO

BEST PRACTIGES

n Starke Vernetzung mit der lokalen o Aktive Beteiligung der Beschaftigten
Bevolkerung und Verwaltung aus Drittstaaten an der
Unterstltzung der Vision
e Fokus auf Kreislaufwirtschaft
e Berufsausbildung in Partnerschaft
mit dem EFI-Programm der UNO
e Berufsausbildung und
malfgeschneiderte Schulungen fur
Asylwerbende

<l



ARBEITGEBERINNEN

Big Mamma

(FRANKREICH - GASTRONOMIE)

Big Mamma ist eine 2015 gegriindete Restaurantkette mit Standorten in Paris,
Lille und London, die sich auf qualitativ hochwertige, authentisch italienische

Kiiche spezialisiert.

ig Mamma ist eine 2015 gegriindete Kette italienischer
Restaurants. Rund 15% ihres Personals sind Drittstaatsan-
gehorige. Big Mamma betreibt Restaurants in Paris, Lille
und London. Die Kette behandelt alle Beschéftigten gleich
und stellt sicher, dass niemand diskriminiert wird. Daher legt das
Unternehmen Wert darauf, dass sich alle Beschaftigten gegenseitig
kennenlernen, und sorgt fur Diversitat innerhalb der Teams. Alle Be-
schaftigten sollen verstehen, was die anderen tun, und bereit sein,
mit allen anderen zu kommunizieren. So soll gewahrleistet werden,
dass Menschen aus Drittstaaten nicht ausgeschlossen werden. Soli-
daritat hat bei Big Mamma einen hohen Stellenwert.

Um diese Vision umzusetzen, werden bei Big Mamma innovative
Praktiken angewendet. Das beginnt bei der Personalrekrutierung
und bei der Bewertung der Fahigkeiten der Bewerberlnnen, ins-
besondere jener, die unter normalen Umstanden nicht in der Lage
waren, ihre eigenen Kompetenzen herauszustellen, entweder auf-
grund persoénlicher Faktoren oder wegen einer Sprachbarriere. Es
wird zudem sichergestellt, dass sich die Bewerberinnen nicht einge-
schiichtert fUhlen, auch um zu verdeutlichen, dass Teamarbeit und
gegenseitiges Verstandnis im Unternehmen geschatzt werden.

Die Integration von Beschdftigten aus
Drittstaaten ist letztlich eine Frage
des gesunden Menschenverstands.
Die Wertschdtzung der

Beschdftigten ist essenziell, um

die MitarbeiterInnenfluktuation
gering zu halten, und das ist
wiederum entscheidend fiir den
Unternehmenserfolg.

BEST PRACTICES

o Gemischte Teams, um das
Erlernen der franzésischen
Sprache zu erleichtern

.Lebe mein Leben”, um Solidaritat
innerhalb der Teams zu férdern

Bewertung der individuellen
Fahigkeiten bei der
Personalrekrutierung

Eine Arbeitsethik, die von

den Werten Solidaritat und s,

T

Gleichberechtigung bestimmt wird = ",

»
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Best Practices beim Recruiting:

Best Practices nach der Einstellung:

ARBEITGEBERINNEN

Bewerberlnnen stellen sich mit Hilfe eines Gegenstands vor,  Eine Fiihrungskraft hat die Aufgabe,

den sie selbst wahlen die berufliche Entwicklung aller
Simulation eines Arbeitsszenarios und Teamubungen MitarbeiterInnen zu verfolgen. Wenn

Drittstaatsangeharige ihr eigenes

Der erste Tag ist Integrationstag: Neue Mitarbeiterinnen er-  Lotenzial nicht wahrnehmen, sollte
kunden die Stadt in gemischten Teams und nehmen an einem  dasvon der Fiihrungskraft erkannt
gemeinsamen Essen mit den Grunderinnen teil. werden.

Am zweiten Tag heil3t es ,Lebe mein Leben”: Alle Mitarbeiter-

Innen waschen etwa das Geschirr ab oder Ubernehmen fur

einen Tag eine andere Aufgabe, damit sie ein Verstandnis

daflr entwickeln, welche Aufgaben es in einem Restaurant-

betrieb gibt.

(=) PROJEKTBESCHREIBUNG

ﬂ In den letzten vier Jahren wurden 900 Personen auf Vollzeitbasis
- eingestellt, 200 davon arbeiten in England, 700 in Frankreich. 93%
BIG MAMMA der Beschaftigten arbeiten in den Restaurants, darunter die meis-

ten Drittstaatsangehdrigen.

’_

.I é ? SCHLUSSELINFORMATIONEN
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Beschdftigtein des Personals sind
Frankreich und Drittstaatsangehdrige
Grofbritannien

ol



ARBEITGEBERINNEN

A Lundi

(FRANKREICH - RECRUITMENT)

A lundi begleitet Menschen bis sie eine Beschdftigung Unternehmen finden,
wovon sowohl die Arbeitgeberinnen als auch die Arbeitssuchenden profitieren.

lundi ist ein Zusammenschluss von drei ArbeitgeberIn-

neninitiativen zur Berufseingliederung und Berufsbil-

dung (,Groupement d’employeurs pour linsertion et la

qualification”, GEIQs) und zwei weiteren branchenuber-
greifenden Initiativen. Ein GEIQ beschaftigt geringqualifizierte Perso-
nen auf Basis von kombinierten Arbeits- und Ausbildungsvertragen,
um ihre Qualifikationen zu verbessern und zu erweitern und sie zu
befdhigen, eine dauerhafte Anstellung zu finden. Die drei GEIQs von
A Lundi sind jeweils auf die Bauwirtschaft und Metallurgiebranche
spezialisiert bzw. branchentbergreifend tatig. Menschen werden
auf ihrem Weg zu einer Beschaftigung in Mitglieds- oder anderen
Unternehmen begleitet. Mehr als 300 Personen wurden im letzten
Jahr eingestellt, 15% davon Drittstaatsangehdrige.

Beschdftigte Drittstaatsangehorige
werden durch Fachkrdfte sowohl in
beruflicher als auch sozialer Hinsicht
unterstiitzt.

BEST PRACTICES

o
(2]

Motivation wird bei der Einstellung
héher bewertet als Erfahrung

Unterstltzung beim
FUhrerscheinerwerb (Intensivkurse
und Ubersetzung) 9
Codes of Conducts werden durch

spezielle Schulungen vermittelt

Beschéftigte haben eine
Betreuungsperson, die sie in sozialen
und finanziellen Angelegenheiten
unterstatzt

Die Schulungen sind auf die
Bedurfnisse der Arbeitssuchenden
zugeschnitten (z.B. Erwerb von
Sprachkompetenzen)



A lundi ist ausschlieBlich mit Berufseingliederung und Berufsaus-
bildung befasst: Arbeitsmarktfernen Personen sollen fachliche Fa-
higkeiten und Fertigkeiten vermittelt werden, um anschlieRend eine
dauerhafte Beschaftigung in dem von ihnen angestrebten Beruf zu
finden. A lundi bewertet Motivation héher als Berufserfahrung. Das
Netzwerk von A lundi bietet spezialisierte und angepasste Schulun-
gen fur die von ihren Beschaftigten gewahlte Berufstatigkeit und
fordert ihre Selbstandigkeit zudem durch soziale Unterstutzung.
Individuelle Winsche werden ebenso bercksichtigt wie Unterneh-
mensanforderungen, um die beste Ubereinstimmung zu finden.
Bei A lundi stehen die Beschéftigten im Zentrum. Die Unterstitzung
von Drittstaatsangehorigen richtet sich nach ihren Bedurfnissen.

(&) PROIKTBESCHREIBUNG

Aufgaben von A lundl.
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ARBEITGEBERINNEN

Soziale Unterstiitzung ist essenziell,
um eine erfolgreiche Integration am
Arbeitsplatz sicherzustellen. Die
Organisation mochte Menschen zu
Autonomie und Selbstbestimmung
befdhigen, damit sie selbstdndiger
werden konnen.

Arbeitssuchende werden beim Erwerb

= 1 Berufseingliederung und Berufsausbildung sind die zentralen
_Alundi_— & & &

von Qualifikationen unterstltzt, damit sie eine dauerhafte Be-
schaftigung in einem Beruf ihrer Wahl finden.

— —
beschiiftigte Dritt- Beschdftigte in den
staatsangehorige letzten zwei Jahren



ARBEITGEBERINNEN

City Grill

(RUMANIEN - GASTRONOMIE)

City Grill, 2004 mit ausschliefslich rumanischem Kapital gegrindet, ist mit 16

Standorten die grofSte Restaurantkette in Bukarest.

ity Grill stellte 2017 erstmals Arbeiterinnen aus Dritt-
staaten, konkret aus Nepal, ein. Seitdem hat sich die
Zahl der aus Drittstaaten stammenden Beschaftigten
des Unternehmens stetig erhéht. 2019 waren zehn
Prozent des Personals Drittstaatsangehorige u.a. aus Nepal, Irak,
Nigeria und Moldawien. Das Recruiting wird von einem Personal-
vermittler Gbernommen, mit dem City Grill in engem Austausch
steht. Die Integration von Beschéftigten aus Drittstaaten gehort
zu den laufenden Aufgaben des Personalmanagements. City Grill
ist bewusst, dass sie aufgrund ihrer Herkunft aus einer anderen
Kultur nicht immer mit der Stadt Bukarest, den lokalen Gepflogen-
heiten und Lebensstilen etc. vertraut sind. Das gilt insbesondere
fir Neuankdmmlinge. Das Unternehmen hat daher bestimmte
AbhilfemalRnahmen ergriffen, darunter Informationsseminare zu
den allgemeinen Verhaltensregeln.
Um die Logistik des Unternehmens zu vereinfachen, stellt City
Grill Drittstaatsangehdrigen Transportmoglichkeiten bereit, in-
formiert sie aber auch Uber die Nutzung offentlicher Verkehrs-
mittel. Das Betreuungspersonal des Unternehmens unterstuitzt
Beschaftigte aus Drittstaaten rund um die Uhr: in einer eigens
gegrundeten WhatsApp-Gruppe kdnnen sie ihre Probleme bei
der Eingewdhnung in das Leben in Rumanien zur Sprache brin-
gen. DarUber hinaus stellt City Grill sicher, dass Beschaftigte aus
Drittstaaten Uber ihre Rechte und Pflichten als Arbeitnehmerin-
nen in Rumanien Bescheid wissen.

Das Unternehmen hat nach und
nach die Integrationsbediirfnisse
seiner Beschdftigten aus Drittstaaten
erkannt und darauf reagiert.

Im Unternehmen findet ein
permanenter Anpassungsprozess
statt, um die Integration von
Beschdftigten aus Drittstaatsen
sicherzustellen.
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SCHLUSSELINFORMATIONEN
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ARBEITGEBERINNEN

Beschdftigteaus  Restaurants

Drittstaaten

PROJEKTBESCHREIBUNG
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city grill

HERKUNFTSLANDER

BEST PRACTICES

Bereitstellung von Unterkunft,
Verpflegung und Transport

Grindung einer WhatsApp-
Gruppe, um die Kommunikation
zu erleichtern

UnterstUtzung durch Personal des
Unternehmens rund um die Uhr

in Bukarest

Das Unternehmen City Grill, 2004 mit ausschlieRRlich rumani-
schem Kapital gegriindet, ist mit 16 Standorten die grof3te Res-
taurantkette in Bukarest. 2017 stellte das Unternehmen erst-
mals Personen aus Drittstaaten ein - sechs Mitarbeiterinnen
aus Nepal. 2019 stellten Drittstaatsangehdrige - u.a. aus Nepal,
Irak, Nigeria und Moldawien - bereits zehn Prozent des Perso-
nals des Unternehmens.

NIGERIA

IRAK

NEPAL

MOLDAWIEN

Festgelegtes Verfahren zur
Integration von Beschéftigten aus
Drittstaaten

Informationstreffen zu den
Rechten und Pflichten von
Beschaftigten aus Drittstaaten



ARBEITGEBERINNEN

Mala Gasztro Ltd

(UNGARN - GASTRONOMIE)

Mit indischen Restaurants in Ungarn méchte das Unternehmen den
ungarischen Beschdftigten und Gdsten die indische Kultur ndherbringen.

ala Gasztro Ltd betreibt indische Restaurants an
zwei Standorten in Ungarn. Vier der 20 Beschaftig-
ten des Unternehmens sind indische bzw. nepale-
sische Staatsburgerlnnen. Einer der beiden Eigen-
timer ist aus Indien, der andere aus Ungarn. Das Unternehmen
fokussiert auf ein qualitativ hochwertiges Speisenangebot und
legt groRRen Wert auf kulturelle Vielfalt. Aus diesem Grund wer-
den Chefkdchinnen aus Indien und Nepal beschéftigt, die von den
Eigentimern selbst in Indien ausgewahlt werden. Die Chefkdchin-
nen arbeiten ein bis zwei Jahre in Ungarn und kehren danach in
ihre Heimatlander zurlck. Die Beschaftigung von Drittstaatsange-
horigen ist daher integraler Bestandteil der Geschaftstatigkeit des
Unternehmens und reprasentiert den Mehrwert des Angebots.
Der Arbeitstag beginnt mit einem Gebet, einem taglichen Segen.
Ungarische Beschaftigte beteiligen sich nicht an der Zeremonie,
zeigen aber ihren Respekt gegenlber dieser Tradition, indem sie
sich still verhalten. Indische Feiertage werden, wie in Indien Ub-
lich, im Rahmen der Arbeit begangen. Die Beschaftigten haben
jedoch Anspruch auf einen langeren Urlaub pro Jahr: Hindus in

Zur Erleichterung der Verstdndigung
unter den Beschdftigten und zur
Uberwindung der Sprachbarriere
wurden die Gerichte auf der
Speisekarte nummeriert, damit
Beschdftigte aus Ungarn und aus
Drittstaaten lediglich die Nummern
nennen miissen.

Es gibt keinerlei Konflikte zwischen
ungarischen, indischen und
nepalesischen Beschdftigten.

SCHLUSSELINFORMATIONEN

— - —
Jahre Erfahrung Restaurantsim Land (in der Beschdftigten
im Gastgewerbe Budapest und Szentendre) aus Drittstaaten



ARBEITGEBERINNEN

der Zeit des Lichterfestes Diwali, ungarische Beschaftigte in der
Weihnachtszeit. In den Restaurants werden regelmaRig Prasen-
tationen und Vortrage zur Kultur Indiens veranstaltet, an denen
die ungarischen Beschaftigten teilnehmen. Es gibt diesbezlglich
keinerlei Verpflichtungen. Essenziell ist allerdings Respekt flr die
indische Kiiche und gegeniiber der indischen Kultur.

PROJEKTBESCHREIBUNG

Mala Gasztro Ltd betreibt indische Restaurants an zwei Stand-
orten in Ungarn, in Szentendre, Komitat Pest und in Budapest.
Das Unternehmen ist seit mehr als 25 Jahren im ungarischen
Gastgewerbe tatig.

NEPAL
INDIEN
BEST PRAGTIGES
“ Nummerierung der Gerichte, um o Wertschatzung der Beschéftigten
die Verstandigung zu erleichtern aus Drittstaaten aufgrund ihrer

kulturspezifischen Kenntnisse
e Anspruch auf langere Urlaube auf
Basis der Religionszugehdrigkeit o Férderung des gegenseitigen
Respekts gegenuber religiosen
Praktiken



ARBEITGEBERINNEN

Ostra Grevie Folkhdgskola

(SCHWEDEN - BILDUNG/OFFENTLICHER SEKTOR)

Ostra Grevie Folkhégskola ist die gréfSte Volkshochschule Schwedens mit einem

Schwerpunkt auf kinstlerischen Fachern.

war hat sich die Volkshochschule mit ihrem Angebot
kiinstlerischer Bildung akademisches Renommee er-
worben, sie bietet heute aber auch allgemeine Vorbe-
reitungskurse fir angehende Polizeibeamtinnen und
Lehrerinnen sowie Schulungen mit Schwerpunkt auf Dienstleis-
tungsbranchen und Tourismus an. Zudem bietet sie Schwedisch-
kurse fur Migrantinnen an. Bisher stammte die Mehrheit der
Studierenden und Lehrkrafte aus der schwedischen und européi-
schen Mittelschicht. Um ein breiteres und vielfdltigeres Publikum
anzusprechen, bewirbt die Schule ihr kinstlerischen Ausbildun-
gen nun aktiv in unterschiedlichen Teilen von Malmé.
Die Schule beschaftigt eine Reihe von Mitarbeiterinnen mit aus-
landischen Wurzeln. Einige Drittstaatsangehorige arbeiten in Pro-
jekten, fur die ihre Sprachkenntnisse essenziell sind. Die Schule
nimmt aber Drittstaatsangehdrige auch in Positionen auf, die
ebenso von Inldnderinnen besetzt werden kénnten, darunter etwa
Lehrkrafte fir Mathematik, Reinigungskrafte und ein IT-Techniker.
Rund 15 Prozent aller Beschaftigten sind Drittstaatsangehdorige.

Eine Organisation wird zu einer
glaubwiirdigeren Stimme in der
Gesellschaft, wenn sie sich durch
Diversitdt ihrer Lehrenden und
Studierenden auszeichnet.

BEST PRACTICES

0 Aktive Diversifizierung des
Personals durch die Einstellung
von Drittstaatsangehorigen

e Bekenntnis zu Diversitat in der
Grundsatzerklarung

Erweiterung der Aktivitaten auf
sozial benachteiligte Gebiete

Einsatz fur eine positive
Einstellung zur Multikulturalitat



ARBEITGEBERINNEN

Mitarbeiterlnnen und Studierende aus Drittstaaten haben sich in
mehrfacher Hinsicht positiv auf die Schule ausgewirkt. Im Hinblick auf ihr Angebot

Die Grundsatzerklarung der Schule beginnt folgendermalen: ,In  Liinstlerischer Bildung profitiert die
Zeiten eines starken Rechtsrucks und einer zunehmenden Frem-
denfeindlichkeit ist die Grundlage einer freien und inklusiven Bil-
dung, fur die wir stehen, bedroht. Wir wollen daher Menschen
mehr Entwicklungschancen bieten, als Gegengewicht zu Kraften,  €inereiche Vielfalt und profundes

die sich gegen eine offene und kreative Gesellschaft stellen.” Wissen iber unterschiedliche Kulturen.

Schulevon den Beitragen anderer
kultureller Perspektiven. Sie ermoglichen

(+)  PROJEKTBESCHREIBUNG

Die Schule hat eine Grundsatzerklarung verfasst, in der beschrie-
ben wird, wie die Schule durch die Einstellung von Menschen aus
Drittstaaten eine positive Rolle in einer Gesellschaft spielen will, in
der sich rechte Tendenzen und Fremdenfeindlichkeit ausbreiten.

(o) SCHLUSSELINFORMATIONEN
loh 83 (5l E6Milnen

angehdrige (6o Vollzeitkrdfte und
einige Gastlehrkrdfte, saisonal
Beschdftigte etc.)

agreviefolkhogskola




ARBEITGEBERINNEN

Adecco

(FRANKREICH - RECRUITING)

Die Adecco Group ist einer der grofSten Personaldienstleister der Welt. Die
Personalagenturen des Unternehmens stellen Arbeitssuchende ein, um sie an

Arbeitgeberinnen zu vermitteln.

n Frankreich verfligt Adecco Uber 900 Niederlassungen und
Blros mit rund 6.000 Mitarbeiterinnen (Zentrale und opera-
tives Geschaft). Der Anteil von Drittstaatsangehdrigen an den
Beschaftigten von Adecco in Frankreich betragt weniger als
zwei Prozent. Jede Woche arbeiten ca. 130.000 Menschen als so ge-
nannte ,Associates” fir Kunden von Addeco, zehn Prozent davon
sind Drittstaatsangehdrige.
Die Adecco Group hat das ,Réseau Addeco Insertion” gegriindet,
ein Netzwerk von Zeitarbeitsagenturen wie Humando, Idées Intérim
und Janus, die sich um die berufliche Integration arbeitsmarktfer-
ner Personen bemuhen - im Rahmen des Arbeitsmarktprogramms
4Eingliederung durch wirtschaftliche Betatigung” (Insertion par I'ac-
tivité économique, IAE). Zu ihren zentralen Werten zahlt die Adecco
Group Teamgeist, Kundenzentriertheit, Verantwortung, Unterneh-
mergeist und Leidenschaft. In der Praxis haben Gleichbehandlung
und Nichtdiskriminierung hohen Stellenwert. Im gesamten Unter-
nehmen, einschlieBlich der IAE-Aktivitdten, werden Menschen in
einer benachteiligten Position am Arbeitsmarkt geférdert, mit dem
Ziel einer dauerhaften Integration.
Adecco wendet unterschiedliche Praktiken an, um die berufliche
Eingliederung von arbeitsmarktfernen Personen einschlief3lich Dritt-
staatsangehdriger zu erleichtern. Einige dieser Praktiken betreffen
den Bewerbungsprozess: Workshops fiir das Verfassen von Lebens-
ldufen/Motivationsschreiben; Bewertung fruherer Erfahrungen an-
hand eines Video-Lebenslaufs, in dem Bewerberlnnen Uber sich
selbst sprechen und selbst entscheiden, aus welcher Perspektive
sie ihre Berufslaufbahn schildern. Einige andere Praktiken betreffen
die Integration am Arbeitsplatz: Franzdsischkurse fir Gefllichtete
als Teil spezieller Programme; Unterstitzung von Mobilitatsldsun-
gen: FUhrerscheinerwerb und Fahrgemeinschaften; Unterstutzung
bei der Wohnungssuche und bei anderen sozialen Angelegenheiten;
Vermittlung von Kontakten zu Partnern mit speziellen Kompetenzen
wie Ausbildungsanbietern, Behdrden des Départements; Zusam-

Die Adecco Group behandelt
Drittstaatsangehorige wie andere
Arbeitssuchende. Sie ist sich aber
bewusst, dass die Integration

mancher Arbeitssuchenden spezifische
Fahigkeiten erfordert.

Dariiber hinaus engagiert sich

die Adecco Group iiber ihre IAE-
Aktivitdten im Projekt HOPE (zu dt.
Unterkunft, berufliche Orientierung
und Eingliederung), einem Programm
flir Gefliichtete.



ARBEITGEBERINNEN

menarbeit mit Kundinnen beim Entwurf nachhaltiger Berufslauf-
bahnen und der Gestaltung von MalRnahmen fir eine gelungene
Integration am Arbeitsplatz.

PROJEKTBESCHREIBUNG

O,

A

THE ADECCO GROUP

Adecco wendet verschiedene Praktiken an, um die berufliche
Eingliederung arbeitsmarktferner Personen einschlief3lich
Drittstaatsangehdriger zu erleichtern. Diese Praktiken werden

sowohl im Rekrutierungsprozess als auch danach, d.h. am Ar-

beitsplatz, eingesetzt.

SCHLOSSELINFORMATIONEN

90 130000

Niederlassungen

BEST PRACTICES

Workshops zum Verfassen

von Lebenslaufen/
Motivationsschreiben und zu
Vorstellungsgesprachen Uber die
Addeco Group Foundation

Unterstitzung von
Mobilitatsldsungen:
Fuhrerscheinkurse tUber den
Weiterbildungsfonds FAF-TT und
Fahrgemeinschaften

Beschdftigte bei KundInnen
von Adecco (,,Associates”)

%

der , Associates" sind Dritt-
staatsangehorige

o Franzésischkurse fur Geflichtete
im Rahmen spezifischer
Programme

o Unterstutzung bei der
Wohnungssuche und anderen
sozialen Angelegenheiten

o Engagement im Projekt
HOPE (Unterkunft, berufliche

Orientierung und Eingliederung),
einem Programm zur

Unterstutzung von Geflichteten
(6ffentlich-private Partnerschaft)






Selbstandig
Erwerbstatige

Selbstandig Erwerbstatige und
Unternehmerinnen aus Drittstaaten
sind ein integraler Bestandteil der
Mitgliedsstaaten der europdischen
Union. Es gelingt ihnen oft, aus

der Not eine Tugend zu machen
und Herausforderungen in einen
Wettbewerbsvorteil zu verwandeln.



SELBSTANDIG ERWERBSTATIGE

Aladin Foods'

(BULGARIEN - GASTRONOMIE)

Ein Beispiel einer erfolgreichen Fast-Food-Kette, die in
Bulgarien gegriindet wurde und nun begonnen hat, Franchises
in Rumdénien zu eroffnen.

ladin Foods ist eine Fast-Food-Kette, die 1998 von
Aladin Harfan gegrindet wurde, einem Syrer, der
nach Bulgarien auswanderte und 2004 die bulgari-
sche Staatsbirgerschaft erhielt. Das Unternehmen
betreibt derzeit landesweit 32 Fast-Food-Restaurants, befindet
sich auf Wachstumskurs und will nun ins Ausland expandieren.
Aladin Foods hat derzeit 870 Beschaftigte. Im Rahmen seiner
Expansion eréffnete das Unternehmen zuletzt in der Nahe von
Plovdiv eine mit innovativer Technologie ausgerustete Fabrik zur
Verarbeitung von Hihnerfleisch, um einen Teil der vorgelagerten
Wertschopfungskette zu integrieren. Eine der Grundlagen des
Erfolgs der Kette ist eine umfassende Corporate Social Respon-
sibility-Strategie. Das Unternehmen Ubernimmt gesellschaftliche
Verantwortung und setzt dabei gleichzeitig Aktivitaten, die seinen
wirtschaftlichen Erfolg beférdern. Aladin Foods engagiert sich
insbesondere fur Geflichtete in Bulgarien. Das Unternehmen ko-
operiert mit NGOs, die GeflUchtete unterstiitzen und im Gegenzug
Aladin Foods ermdglichen, freie Stellen direkt Geflliichteten und
Menschen, die humanitdren Schutz suchen, anzubieten.

info@aladinfoods.bg

1 - Basierend auf: Stana lliev, Where There is a Will, There is a Way: Private Sector Engagement in the Employ-
ment of Beneficiaries of International Protection, UNHCR-Bulgaria, 2017




ALADIN

SELBSTANDIG ERWERBSTATIGE

© www.facebook.com/AladinFoods

SCHLSSELINFORMATIONEN

— — —
Griindung des Fast-Food-Restau- Beschdftigte
Unternehmens rants in Bulgarien

BEST PRACTICES

0 Leistbare Unterkunfte fur
Beschaftigte aus Drittstaaten

Gratistransport fur Nachtschicht-
Personal

Anwerbung und Einstellung von
Drittstaatenangehdrigen aus
Fluchtlingsgemeinschaften

e Monatsgehalter inkludieren
Essensgutscheine



SELBSTANDIG ERWERBSTATIGE

Barako Kavéhaz

(UNGARN - GASTRONOMIE)

Das Unternehmen, eine GmbH nach ungarischem Recht, bietet
Spezialitédtenkaffee von philippinischen Bauern und Béuerinnen und Desserts

im Il. Bezirk von Budapest.

yan Andres, ein Einwanderer aus den Philippinen, er-

offnete 2014 das Kaffeehaus Barako Kavéhaz in Bu-

dapest. Funf Jahre nach der Unternehmensgrindung

arbeitet er selbst ganztags in seinem Kaffeehaus und
beschaftigt drei Mitarbeiterinnen auf Teilzeitbasis. Derzeit sind
alle Beschaftigten ungarischer Herkunft. In den vergangenen
fUnf Jahren hat Andres jedoch auch Menschen unterschiedlicher
Herkunft und religidoser Zugehorigkeit eingestellt - Christinnen,
Juden/Jiudinnen, Musliminnen, und ebenso Menschen aus der EU
wie auch aus Drittstaaten.

Mit dieser Personalauswahl und mit dem Angebot auslandischer
Spezialitdten und Kaffeesorten versucht Andres, ein multikulturel-
les Ambiente zu schaffen. Sein Ziel ist es, unterschiedliche Men-
schen miteinander in Kontakt zu bringen. Er ist offen gegeniber
der ungarischen Kultur und 1adt Menschen dazu ein, die philippi-
nische Kliche auszuprobieren.

Seine personliche Geschaftsphilosophie fasst er so zusammen:
. Die beste Art, lhnen meine Kultur vorzustellen, ist fiir mich die folgen-
de: Ich biete philippinische Desserts und Kaffeesorten an, und natiir-
lich sind die Menschen neugierig darauf und méchten wissen, wie sie
schmecken. Und wenn sie sie gekostet haben, dann kommen sie wie-
der, denn natiirlich mégen sie sie. Das ist nicht nur eine gute Methode,
um Konflikte zu I6sen, fiir mich ist das auch sehr effektives Marketing.”

Weitere Informationen unter:
https://www.facebook.com/BARAKOKAVEHAZ/

Der geschdftliche Alltag wird

zwar einfacher, wenn man Leute

mit ungarischer Muttersprache
beschdftigt, ich stelle aber bewusst
Menschen aus anderen Kulturen und
mit anderer religioser Zugehorigkeit
ein, um fiir mehr Vielfalt zu sorgen.

Ich versuche, die ungarische Kultur

zu integrieren und gleichzeitig

kleine Portionen meiner eigenen
Kultur einzubringen, insbesondere in
kulinarischer Hinsicht. Wenn es etwas
gibt, das das Potenzial hat, kulturelle
Konflikte zu losen, dann ist es das
Essen. Das wird immer so sein.



SELBSTANDIG ERWERBSTATIGE
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a Hat gelernt, alle administrativen

- - und finanziellen Aufgaben
im Unternehmen selbst zu
Ubernehmen

Teilzeitbeschdf- Standort e Stellt Menschen aus

tigte verschiedenen Drittstaaten ein,

um die Vielfalt zu fordern




SELBSTANDIG ERWERBSTATIGE

Kabulagna

(ITALIEN - GASTRONOMIE)

Die erste afghanische Restaurant-Pizzeria in Bologna ist auch der Beginn der
Entstehung eines Umfelds in der Stadt, das die soziale und berufliche Integration
von Gefliichteten und Migrantinnen in der Stadt férdert.

abulagna ist eine Restaurant-Pizzeria, die sich auf af-
ghanische und italienische Kiche spezialisiert hat. Die
beiden Eigentimer, ein Afghane und sein italienischer
Partner, er6ffneten das Restaurant Mitte Februar 2019.
Beide arbeiten im eigenen Betrieb, zusammen mit einer angestell-
ten Kraft und einer/m Praktikantln. Sie sind dabei, zwei weitere
Praktikantinnen einzustellen, die beide aus Drittstaaten stammen.

Die Eigentimer wollen mit ihrem Restaurant nicht nur geschaft-
lich erfolgreich sein, sondern auch ein Umfeld schaffen, das die
soziale und berufliche Integration von Drittstaatsangehorigen
fordert, insbesondere von Migrantinnen und Geflichteten, die als
unbegleitete Minderjahrige (UASC) nach Italien kamen. Die Eigen-
timer glauben, dass ihr Restaurant aufgrund seiner GréRe und
der Art, wie es gefUhrt wird, eine Chance fur Drittstaatsangehdorige
ohne besondere Arbeitserfahrung sein kann, einen Beruf zu er-
lernen und finanziell unabhangig zu werden.

Kabulagna will Praktikumsprogramme starten, um Drittstaatsan-
gehorige in den Betrieb zu integrieren, und sich dabei insbeson-
dere auf das SPRAR-System stitzen, das italienische Programm
far Asylwerbende und Gefllchtete. SPRAR bietet finanzielle Unter-
stitzung fur Praktika in Unternehmen, was die Integration von
Drittstaatsangehdrigen erleichtert und attraktiver macht.

Die Eigentimer des Restaurants kimmern sich eingehend um
jede Mitarbeiterin bzw. jeden Mitarbeiter, je nach ihrer Rolle und
ihrem Verantwortungsbereich. Der afghanische Eigentimer kennt
das Empfangssystem fur Gefllichtete aus eigener Erfahrung - so-
wohl als Schutzsuchender als auch als Erwerbstatiger - und war
selbst mit der Herausforderung konfrontiert, wirtschaftlich un-
abhangig zu werden. Insofern verfugt er Uber die besten Voraus-
setzungen, um Beschaftigte aus Drittstaaten verstehen und unter-
stltzen zu kénnen.

Die Sprachbarriere wird Schritt fiir
Schritt bewdltigt: Zuerst werden
die Beschdftigten angehalten, sich
das flir die Arbeit notige Vokabular
anzueignen; dann wird ihnen durch
langsames und deutliches Sprechen
geholfen, ihre Sprachkenntnisse zu
verbessern.
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SCHLUSSELINFORMATIONEN

09 AFCHANISCHEREIGENTONER | |

erdffnet mit einem italienischen Partner

PROJEKTBESCHREIBUNG

BEST PRACTICES

n Beschaftigte aus Drittstaaten
werden personlich von beiden
Eigentimern betreut

o Beschaftigte aus Drittstaaten
werden beim Erwerb der
Sprachkenntnisse unterstutzt

Beschdftigter PraktikantIn
aus einem aus einem
Drittstaat Drittstaat

Kabulagna wurde als erste afghanische Restaurant-Pizzeria in Bo-
logna erdffnet, die nicht nur geschaftlich erfolgreich ist, sondern
auch einen Beitrag zur beruflichen Eingliederung von Gefluchte-
ten und Migrantinnen leisten will, die als unbegleitete Minderjah-
rige nach Italien gelangten.

.facebook.com/Kabulagna

Praktikumsprogramme mit
Unterstutzung durch das SPRAR-
System sollen aufgebaut werden

Gemeinsame FUhrung des Restau-
rants mit dem italienischen Partner

Schaffung eines inklusiven
Arbeitsumfelds



SELBSTANDIG ERWERBSTATIGE

SC Karema Fruct Srl

(RUMANIEN - LEBENSMITTELHANDEL)

Karema Fruct ist im Obst- und Gemdusegrofshandel in Rumdnien tatig und profitiert
vor allem von guten Geschdftsbeziehungen mit tiirkischen Partnerinnen.

as Unternehmen handelt mit Obst und Gemuse und be-
schaftigt 47 Mitarbeiterlnnen, davon zehn Drittstaats-
angehoérige (aus Moldawien, Agypten sowie acht aus
der Turkei). Es hat seinen Sitz in llifov und wurde 2011
von drei Bridern mit tirkischer Staatsbirgerschaft gegrindet.

Das Wachstum und der geschéftliche Erfolg des Unternehmens
beruhen auf der Erfahrung der Eigentimer in der Branche und
den guten Wirtschaftsbeziehungen zwischen der Turkei und Ru-
manien. Zu den anderen wichtigen Erfolgsfaktoren gehdren harte
Arbeit, die lickenlose Einhaltung aller gesetzlichen Vorschriften
und Respekt gegenuber den Beschaftigten. Nicht zuletzt leistet
auch die Beschaftigung von tirkischen Staatsangehérigen einen
wichtigen Beitrag zum Unternehmenserfolg.

Die turkischen Beschaftigten wissen ebenso wie die Eigentimer des
Unternehmens, worauf es im Umgang mit den Geschaftspartnern
in der Turkei ankommt, dem wichtigsten Absatzmarkt des Unter-
nehmens. Die Beschéftigung von Drittstaatsangehdérigen verschafft
dem Unternehmen daher einen wesentlichen Wettbewerbsvorteil.

ws KAREMA FRUCT
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SCHLUSSELINFORMATIONEN

1 0% Eigener Fuhrark

Beschdftigte der Beschdftigten
kommen aus Dritt-
staaten

(1 den Hauprkundinnen ies Uniemenmens genaren

Metro Group, Rewe Group, Cora, Carrefour etc.

& unternehmensweites Qualitdtsmanagementsystem

BEST PRACTICES

0 Einstellung von e Die Integration neuer
Drittstaatsangehorigen als Beschaftigter aus Drittstaaten
Wettbewerbsvorteil wird vom Unternehmen

unterstltzt, u.a. durch Betreung

o Schaffung eines inklusiven durch Drittstaatsangehorige,
Arbeitsumfelds die bereits langer fur das

Unternehmen gearbeitet haben
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SELBSTANDIG ERWERBSTATIGE

Taybat

(OSTERREICH - SUSSWARENHANDEL)

Taybat ist ein syrisches Siifwarengeschdft in Osterreich, das levantinische
Stfigkeiten erzeugt und in zwei Geschdften in Wien sowie online vertreibt.

ohammed Hisahm Hawat ist der Eigentimer von
Taybat. Mit dem Verkauf syrischer StBwaren be-
gann er urspringlich in 2017, in seinem eigenen
Geschaft. Nachdem er seinen Geschaftspartner
kennengelernt hatte, beschlossen die beiden 2018, das Unter-
nehmen zu erweitern, ein zweites Geschaft zu eréffnen und die
StBwaren selbst herzustellen. Sie sehen sich selbst als Sozialun-
ternehmen, beschaftigen derzeit finf Asylberechtigte aus Syrien
und planen weitere Einstellungen im Zuge der Expansion. Die SU-
Bigkeiten werden von Mannern hergestellt, da das Ausrollen des
Teiges korperlich anstrengend ist. Im Verkauf arbeiten hingegen
Frauen. Mit dem Angebot qualitativ hochwertiger, mit ,Zucker-
bewusstsein” hergestellter Produkte soll auch die ,stBe Seite” Sy-
riens in Osterreich bekannt gemacht werden.

Hawat hatte vor der Unternehmensgrindung 2017 mit finanziel-
len Problemen und burokratischen Hirden zu kampfen. Er bekam
Kredite von Freunden und Familienangehorigen und fand Uber
die Wirtschaftskammer Osterreich Unterstiitzung in Form eines
Mentoring durch andere SuRwarenhandlerinnen und -herstelle-
rinnen. Mit dieser Unterstitzung und mit Hilfe des Betreuungs-
und Coachingangebots zweier anderer Programme gelang es ihm
dann, sein Geschaft auf die Beine zu stellen.

Hawats Ausbildung - er studierte Wirtschaftswissenschaften
- und seine Erfahrung im Bankwesen halfen ihm, die mit einer
Unternehmensgrindung verbundenen finanziellen Herausforde-
rungen zu bewaltigen. Er suchte aktiv nach Unterstitzungsange-
boten wie etwa dem Mentoring-Programm des Osterreichischen
Integrationsfonds, die er online ausfindig machte, und bewarb
sich erfolgreich. Hawat und sein Geschaftspartner beabsichtigen,
ihr Geschaft in Osterreich zu erweitern und ins Gbrige Europa zu
expandieren um so auch anderen syrischen Staatsburgerinnen
Beschaftigungschancen zu eréffnen.

Informiere dich griindlich, bevor du
ein Unternehmen griindest. Glaube
an deine Geschdftsidee und biete ein
einzigartiges, qualitativ hochwertiges
Produkt.

Seivorsichtig, wenn du Geld
investierst, und versuche, dich
im Vorhinein bestmoglich zu
informieren, um unliebsame
Uberraschungen zu vermeiden.
Ich hatte auch das Gliick,
meinen Geschdftspartner an der
Wirtschaftsuniversitat Wien
kennenzulernen.

e



(=) BESTPRACTICES

0 Offline- und Online-Suche
nach Schulungs- und
Finanzierungsangeboten

e Teilnahme an Coaching- und
Mentoringprogrammen

8'5 SCHLUSSELINFORMATIONEN

¢ GRSCNAN

Die Geschdftspartner erdffneten innerhalb
eines Jahres ein zweites Geschdft

e Die Bekanntheit des
Unternehmens erhéhen, die
Aufmerksamkeit von Kundinnen
auf sich ziehen

o ASyIberechigre

werden beschdftigt, darunter zwei Frauen und eine Person mit einer
Behinderung
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Projekte

In Reaktion auf die wachsende Zahl

von Drittstaatsangehdrigen in der EU
bemuhen sich NGOs, Unternehmen und
nationale und europaische Institutionen
zunehmend, ihre Integration zu fordern
und ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt
zu erhdhen.



PROJEKTE

Cyprus Information Guide
fur Drittstaatsangehorige

(ZYPERN - EU-PROJEKT)

Ein Informationsleitfaden mit allgemeinen Informationen Uber Zypern, der
die Integration von Drittstaatsangehdrigen in die zypriotische Gesellschaft
erleichtern soll.

er Cyprus Information Guide wurde als Teil der MaR3-

nahme ,Aktualisierung des Zypern-Informationsfih-

rers” mit Ko-Finanzierung durch den Asyl-, Migrations-

und Integrationsfonds der Europaischen Kommission
und der Republik Zypern erstellt.

Der Leitfaden beinhaltet allgemeine Informationen tber Zypern fur
Drittstaatsangehdrige, die dazu beitragen sollen, ihre Integration in
die zypriotische Gesellschaft und den nationalen Arbeitsmarkt zu
fordern. Mit der Erarbeitung des Zypern-Informationsfiihrers wird
versucht, gegenseitigen Respekt und gegenseitige Wertschatzung
zwischen Drittstaatsangehorigen und der lokalen Bevdlkerung in
Zusammenhang mit dem Zugang zu einer Reihe alltaglicher Akti-
vitdten sowie zu Rechten und Pflichten zu férdern. Hauptziel des
Informationsfihrer ist die Férderung einer Beteiligung von Dritt-
staatsangehorigen am wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und kul-
turellen Leben in Zypern. Der Informationsfihrer ist in den Spra-
chen Englisch, Arabisch, Filipino, Hindi, moldauisches Rumanisch,

BEST PRACTICES

a Informationen basieren auf rele- e Forderung der Beteiligung
vanten und verlasslichen Quellen von Drittstaatsangehdrigen
am wirtschaftlichen,
e Férderung von gegenseitigem gesellschaftlichen und kulturellen
Respekt und gegenseitiger Leben in Zypern

Wertschatzung zwischen
Drittstaatsangehdrigen und der
lokalen Bevolkerung
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y the European Funds Unit, Ministry of Interior, Republic of Cyprus

CYPRUS INFORMATION GUIDE

Russisch, Singhalesisch, Tamil, Ukrainisch und Vietnamesisch ver-
fugbar. Alle Publikationen kénnen auf der Website des Projekts he-
runtergeladen werden.

Der Zypern-Informationsfuhrer besteht aus thematischen Einhei-
ten, die Informationen Uber alle Aspekte des taglichen Lebens in
Zypern bereitstellen. Das Ziel ist die Férderung der Integration von
Drittstaatsangehorigen und ihre Beteiligung am wirtschaftlichen,
gesellschaftlichen und kulturellen Leben der Insel. Hervorzuheben
ist insbesondere die thematische Einheit Beschdftigung und Arbeits-
beziehungen; sie beinhaltet Informationen Uber die Verfahren zur
Erlangung von Aufenthaltstiteln und Arbeitsgenehmigungen sowie
Uber Rechte und Pflichten am Arbeitsplatz in Zypern.

Mehr Informationen zum Projekt: http://cyprus-guide.org/en/
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PROJEKTE

Schwedisches Arbeitsumfeld
von Peers Bridge

(SCHWEDEN - PROJEKT)

Eine Workshop-Reihe, die Beschdiftigte aus Drittstaaten tiber Besonderheiten
des Arbeitsumfelds in Schweden informiert.

eers Bridge ist ein von Migrantlnnen gegrindetes So-

zialunternehmen, das durch interaktive und kreative

Bildungsworkshops eine inklusive und vielfaltige Ge-

sellschaft férdern will, die sich um eine nachhaltige Ent-
wicklung bemuht.

Als Migrantinnen kennen die Mitarbeiterinnen von Peers Bridge
den Integrationsprozess aus eigener Erfahrung. Sie bieten eine
Reihe von Kursen und Workshops zur kulturellen Integration, die
verschiedenste Themen beleuchten, Wissensliicken fiillen und die
laufenden Integrationsbemihungen erganzen sollen. Sie vermit-
teln den Teilnehmerinnen schwedische Normen und Werte aus
ihrer eigenen kulturellen Perspektive und in ihrer Muttersprache,
ein einzigartiger und wirksamer Ansatz zur Uberwindung kulturel-
ler Barrieren und Konflikte. Peers Bridge will damit einen Beitrag
zu einer sicheren, von Gleichberechtigung bestimmten Gesell-
schaft leisten, in der jedes Talent dieselben Chancen hat, erfolg-
reich zu sein und zu gedeihen.

Neuankémmlinge in Schweden haben oft zuvor in anderen Kultu-
ren gearbeitet. Da die schwedische Arbeitskultur ziemlich einzig-
artig ist, entsteht oft Verwirrung, insbesondere in Zusammenhang
mit ungeschriebenen sozialen Normen und Verhaltensregeln.
Mit seinen Kursen will Peers Bridge Teilnehmerinnen die nétigen
Kenntnisse und damit das Rustzeug vermitteln, um sich besser in
einem neuen Arbeitsumfeld zurechtzufinden. Die Kurse behandeln
Themen wie flache Hierarchien, Fuhrungsstil, Kommunikations-
und Fuhrungsqualitdten und gesellschaftliche Umgangsformen.



PROJEKTBESCHREIBUNG

Kursinhalte , Arbeitsumfeld in Schweden”

. Kernwerte schwedischer Unternehmen

. FUhrungsstil, Management und Kommunikation
+  Anpassung an das schwedische Arbeitsumfeld

. Rechte, Pflichten und Verantwortlichkeiten

. Der erste Arbeitstag

BEST PRACTICES
o

Angebot von Kursen zu Drittstaatsangehdrigen wird ein

schwedischen Normen fur besseres Verstandnis des Umfelds

Drittstaatsangehdrige ermdoglicht, in dem sie sich
befinden

Forderung der Integration

Drittstaatsangehdriger in das o Verwendung von Sprachen mit

neue Arbeitsumfeld welchen Drittstaatsangehdrige

vertraut sind



PROJEKTE

Transformify’

(GLOBALE PLATTFORM - PERSONALMANAGEMENT-SOFTWARE)

Das Unternehmen hilft Gefliichteten, ein Einkommen zu erzielen, auch bevor sie
berechtigt sind, ein Bankkonto im Gastland zu eréffnen.

ransformify ist eine globale Corporate Social Responsibili-
ty-Plattform, die 2015 gegrindet wurde. Sie arbeitet mit Unter-
nehmen zusammen, die sozial benachteiligten Menschen Ein-
kommensmaéglichkeiten verschaffen. Die Plattform ermdglicht
Gefllchteten, ortsunabhangig zu arbeiten und Uber ein virtuelles Bank-
konto bezahlt zu werden, das mit einer Pre-Paid-Karte verbunden ist.
Transformify arbeitet mit Payoneer zusammen, einem Finanzdienstleis-
ter, der elektronischen Zahlungsverkehr im Internet anbietet. Geflichte-
te kénnen auf diese Weise ein Einkommen erzielen, bevor sie berechtigt
sind, im Gastland ein Bankkonto zu er&ffnen. Die Plattform sieht sich als
.One-Stop-Shop” fiir die Personalrekrutierung. Personalabteilungen in
Unternehmen aus mehr als 150 Landern nutzen die Plattform, um Top-
talente einzustellen, Bewerberlnnen tber das Applicant Tracking System
(ATS) von Transformify ausfindig zu machen und selbstandige Auftrag-
nehmerinnen und Beschéftigte weltweit per Internet zu bezahlen.
Die Rekrutierungsplattform von Transformify ist weltweit zuganglich
und nutzt Technologien (HR- und Finanztechnologien und Artificial
Intelligence), um eine rasche Anwerbung/Einstellung zu ermdglichen,
,Bad Hires" (Fehleinstellungen) zu vermeiden und ihren Kundinnen
Geld zu sparen. Sie kann sowohl von Arbeitssuchenden, insbesondere
selbstandig Erwerbstatigen, als auch von Unternehmen genutzt wer-
den, die Mitarbeiterinnen suchen.
Die Dienstleistungen sind fir Geflichtete gratis, Unternehmen, die den
Service in Anspruch nehmen, bezahlen, doch gibt es glinstige Tarife, etwa
ein ,Market Entry Pack” (Markteintrittspaket) fir Start-ups. Dieses hilft
ihnen, kostengunstig in neue Markte einzutreten, indem sie Freelancer
im Ausland unter Vertrag nehmen und Teams in einem Coworking-Blro
zusammenflhren. Dieses Paket ist ein attraktives Angebot sowohl fur
Start-ups, die Mitarbeiterlnnen - auch Drittstaatsangehdrige - suchen,
als auch fir selbstandig arbeitende Menschen aus Drittstaaten.

www.transformify.org

1 - Basierend auf: Stana lliev, Where There is a Will, There is a Way: Private Sector Engagement in the Employment

of Beneficiaries of International Protection, UNHCR-Bulgaria, 2017



Hire highly-skilled freelancers #
and consultants.
In-office or remote.
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Ldnder Wahrungen CSR-Programme Mitglieder

(o) PROJEKTBESCHREIBUNG

Transformify ist eine globale Corporate Social Responsibili-

ﬁTransfnrmifg ty-Plattform. Sie arbeitet mit gesellschaftlich verantwortlichen
Unternehmen zusammen, die sozial benachteiligten Menschen
Einkommensmaglichkeiten verschaffen, auch solchen, die ortsun-
abhangig arbeiten wollen.

(o) BEST PRACTICES

a Corporate Social Responsibility o One-Stop Shop fur die
Personalrekrutierung

Ermoglicht Gefllichteten, von o Glnstige Tarife
beliebigen Orten aus zu arbeiten




NATIONALE RAHMENBEDINGUNGEN

Osterreich

o0
sterreich hatte 2018 eine Bevdlkerung von ca. 8,82 Millionen, davon waren 468.735 Drittstaatsange-
horige mit unterschiedlichen Aufenthaltstiteln und/oder Arbeitsberechtigungen.” Aufgrund der hohen
Komplexitat des Aufenthalts- und Auslanderbeschaftigungsrechts liegt der Fokus dieser Zusammen-
fassung auf den Bestimmungen fiir Asylwerbende und Asylberechtigte. Die Einwanderung nach Os-
terreich hat in den letzten Jahren zugenommen. Hauptgrund dafiir war die steigende Zahl der Asylwerbenden
seit 2015. In diesem Jahr erreichte die Zahl der Asylantrage mit 88.340 einen Hohepunkt. Seither war die Zahl der
Asylantrage rucklaufig und sank auf 42.285 (2016) bzw. 24.735 (2017). 2018 wurden 13.746 Asylantrage gestellt. Die
wichtigsten Herkunftslander der Asylwerbenden waren 2018 Syrien, Afghanistan und Iran.?
Aslyberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte sind beim Zugang zum nationalen Arbeitsmarkt dsterreichi-
schen Staatsburgerinnen rechtlich gleichgestellt. Das bedeutet, dass flr die Beschéftigung eines Asylberechtigten
oder einer Person mit subsididrem Schutz durch ein Unternehmen oder eine Organisation dieselben Regeln gel-
ten, wie fur die Beschaftigung von Osterreicherinnen oder EU-Auslédnderinnen. Asylwerbende durfen in Oster-
reich mit Ausnahme gemeinnitziger Tatigkeiten, Dienstleistungen flr private Haushalte (z.B. Gartenarbeit) und
ehrenamtlicher Arbeit keiner unselbstandigen Erwerbstatigkeit nachgehen. Sie durfen jedoch einer selbstandigen
Erwerbstétigkeit nachgehen. 2017 waren 54% aller 15-64-jahrigen Drittstaatsangehdérigen in Osterreich erwerbs-
tétig, was dem EU-Durchschnitt (55%) entspricht.? Beschéftigte Drittstaatsangehdérige in Osterreich arbeiten vor
allemin den Branchen Warenherstellung, Gastronomie, Handel, wirtschaftliche Dienstleistungen (z.B. Reinigungs-
gewerbe) und Bauwesen.*
Fur selbstandig Erwerbstatige gelten je nach Art der Tatigkeit unterschiedliche Bestimmungen. Es gibt freie Gewer-
be und so genannte reglementierte Gewerbe, fiir die gemal der Gewerbeordnung bestimmte Voraussetzungen zu
erflllen sind. Eine Gewerbeausubung ist bei der Gewerbebehdrde anzumelden. Die Genehmigung der Gewerbe-
auslbung wird durch eine behérdliche Mitteilung bestatigt. Selbstandig Erwerbstatige unterliegen einer Pflichtver-
sicherung in der gesetzlichen Sozialversicherung, die sie eigenstandig zu entrichten haben. Die zwei wichtigsten
Anlaufstellen fur Information und Beratung sind die Osterreichische Wirtschaftskammer (Griinderservice WKO)
und die Wirtschaftsagentur Wien.®
Stand: Juli 2018

- https://www.bmi.gv.at/302/Statistik/files/Jahresstatistiken/Niederlassungs-_und_Aufenthaltsstatistik_2018.pdf
- https://www.bmi.gv.at/301/Statistiken/files/Jahresstatistiken/Asyl-Jahresstatistik_2018.pdf
- https://www.bmeia.gv.at/fileadmin/user_upload/Zentrale/Integration/Integrationsbericht_2018/Statistisches_jahrbuch_migration__und_integration_2018.pdf

- https://www.emn.at/wp-content/uploads/2018/10/emn-nationaler-bericht-2018_arbeitsmarktintegration-von-drittstaatsangehoerigen.pdf

[C I IR TUR N R

- https://www.refugees.wien/infos-fuer-fluechtlinge/arbeiten/

NUTZLIGHE LINKS:

Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten: https://www.wko.at/site/fachkraeftepotenzial/faq.html
Beschéftigung von Drittstaatsangehdrigen: https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/
beschaeftigung-auslaendischer-arbeitskraefte

Unternehmensgriindung durch Migrantinnen: https://wirtschaftsagentur.at/beratungen/migrant-enterprises-6/
Osterreichische Wirtschaftskammer: www.gruenderservice.at
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